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EDITO
Après pratiquement 2 années de crise sanitaire, la Maison du tourisme 
du Brabant wallon a enfin pu connaître une saison touristique plus 
sereine et déployer un plan d’action très étoffé.

Ce dernier gravitait autour de 3 objectifs : la création de partenariats 
entre les opérateurs touristiques, la progression vers une destination 
plus durable et le soutien du plan de relance touristique wallon.

LaLa promotion touristique du Brabant wallon demeure une mission 
fondamentale. Celle-ci est d’ailleurs très maîtrisée comme le souligne 
les nombreuses actions réalisées sur nos marchés de proximité que 
vous pourrez parcourir dans ce rapport d’activité. La mission du déve-
loppement du réseau des partenaires touristiques a pu vraiment 
prendre son envol en 2022 via de nombreuses actions : organisation 
du 1er événement « Tourismez-vous » (après de nombreux reports 
suitesuite au COVID-19) avec nos partenaires, axé sur la durabilité, soirées 
de réseautage par zone, éductour, formations à l’accueil, installation 
de bornes numériques, groupes de travail thématiques, …

Par ailleurs, l’équipe de la MTBW a également poursuivi l’opérationna-
lisation de la stratégie touristique dite des « clusters » en faisant le 
lien avec les différentes études terminées ou en cours. En termes de 
structuration de produits touristiques, le travail d’inventaire des 
promenades s’est poursuivi. D’autres chasses « Totemus » ont égale-
ment pu voir le jour permettant ainsi à des familles de découvrir la 
diversité patrimoniale, culturelle et naturelle de notre belle province.

Enfin, la fin de l’année a également été consacrée à la préparation de 
la nouvelle antenne d’accueil de la MTBW à l’Hôtel des Libertés de 
Jodoigne, récemment rénové. Ce lieu permettra de faire rayonner la 
destination notamment sur l’Est du Brabant wallon dès le printemps 
2023.

Les objectifs 2023 tourneront autour du cyclo et du slowtourisme afin 
de faire de ce cluster « balades – douceur de vivre » un axe transversal.

Sébastien Lecerf, Directeur          Joseph Tordoir, Président
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CHIFFRES-CLÉS

27 
COMMUNES SUR LE TERRITOIRE
DE LA MTBW

15 
SYNDICATS D’INITIATIVES ET OFFICES
DU TOURISME RECONNUS PAR LE CGT

6161 
MEMBRES COMPOSANT L’ASSEMBLÉE
GÉNÉRALE DE LA MTBW

28 
ARTICLES DE BLOG

46  
ÉTABLISSEMENTS LABELLISÉS 
« BIENVENUE VÉLO »

12  
ÉTABLISSEMENTS LABELLISÉS 
« CLÉ VERTE »

31.237 31.237  
FANS SUR LA PAGE FACEBOOK DESTINATION 
BRABANT WALLON

2.839    
FANS SUR LA PAGE INSTAGRAM DESTINATION BW

LEXIQUE

SI/OT
SYNDICAT D’INITIATIVE ET 
OFFICE DU TOURISME

MTBW
MAISON DU TOURISME DU MAISON DU TOURISME DU 
BRABANT WALLON

CGT
COMMISSARIAT

GÉNÉRAL AU TOURISME 

WBT
WALLONIE BELGIQUE

TOURISMETOURISME

WDQ
LABEL « WALLONIE
DESTINATION QUALITÉ »

ANT
ANIMATION/ANIMATEUR 
NUMÉRIQUE DE TERRITOIRE

B2BB2B
BUSINESS TO BUSINESS 
OU « PARTENAIRES 
TOURISTIQUES »



L’ÉQUIPE DE LA MAISON DU TOURISME

C’est depuis mai 2019 que la Maison du tourisme est officiellement reconnue. 
Elle regroupe les 27 communes de la Province et est liée à la province du 
Brabant wallon par un contrat de gestion.

L’équipe de la Maison du tourisme est composée de 9 agents provinciaux 
qui travaillent pour le compte de la MTBW. Un seul agent (Mr Jérôme 
Galand) est employé par la MT. Il a été engagé en 2021 via un contrat 
premierpremier emploi qui a été prolongé une fois avant d’être transformé en 
contrat à durée indéterminée en novembre 2022.

Pour rappel, le tourisme en Brabant wallon relève de la province pour la 
stratégie touristique et de la MT pour l’opérationnalisation de celle-ci.

Sébastien Lecerf
Directeur de la MTBW 

sebastien.lecerf@brabantwallon.be

Tiffany Fevery
Secrétariat et chargée de projets
tiffany.fevery@brabantwallon.be

Véridienne Mbadu Bavuna 
Secrétariat et
chargée de projets

veridienne.mbadu.bavuna@brabantwallon.be

Geneviève Baelde
Relais partenaires, accompagnement

de labels et gestion FB 
genevieve.baelde@brabantwallon.be

Chloé Hondequin
Responsable des salons et agenda

Relais partenaires
chloe.hondequin@brabantwallon.be

Coralie Dubois
Conception et développement
de produits touristiques  

coralie.dubois@brabantwallon.be

Coline Senterre
Responsable de communication

et marketing 
coline.senterre@brabantwallon.be

Vincent André 
Graphiste, webmaster

et responsable médiathèque
vincent.andre@brabantwallon.be

Olivier Delmotte
Conseiller eTourisme et gestion Instagram 
olivier.delmotte@brabantwallon.be

Jérôme Galand
Agent d’accueil

jerome.galand@destinationbw.be

Au point d’accueil vous serez accueillis par :

Luc Theys & Serge Crugenaire 
Accueil au Dernier Quartier Général

de Napoléon
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Président :
Joseph Tordoir, Incourt

Représentants communaux :
Bernard Vansteelandt, Chastre 
Bérangère Aubecq, Chaumont-Gistoux 
Viviane Mortier, Viviane Mortier, Mont-Saint-Guibert 
Benoît Giroul, Nivelles 
Hadelin de Beer de Laer, Ottignies-LLN
Maïté Saint-Guilain, Tubize (jusqu'au 17/06/22)
Brian Grillmaier, Waterloo 
Nadia Lemaire, Walhain 
Gilles Agosti, Wavre 
Christian Fayt, Christian Fayt, Ittre (depuis le 17/06/22)

Représentants des SI/OT :
Michelle Nanbru, Syndicat d'Initiative de Rixensart 
(jusqu'au 17/06/22)
Jean-Louis Watrice, Syndicat d'Initiative et de 
tourisme de La Hulpe (depuis le 17/06/22)

Représentants du secteur touristique :
Cédric Delcour, Cédric Delcour, Abbaye de Villers 
Patrick de Longrée, DelDiffusion 
Stéphanie Angelroth, Fondation Folon 
Olivier Meulemans, Martin'sHotels

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

En 2022, une Assemblée Générale a eu lieu 
le 17 juin 2022 en présentiel à l’hôtel Ibis de 
Louvain-la-Neuve. L’AG de la MTBW se com-
pose de 61 membres : 

● 1 représentant par commune, désigné par 
le Conseil communal ;
● 1 représentant par office du tourisme ou 
par syndicat d’initiative ;
● 1 représentant par opérateur privé ou associatif ;
● Les membres de droits.
LesLes opérateurs touristiques doivent repré-
senter 20% à 40% des membres de l’Assem-
blée générale.

27
Représentants
communaux

Composition de l’AG au 31/12/2022

2
Représentants
de la Province

2
Représentants

d’autres institutions
(CGT et WBT)

15
Représentants
des SI/OT

15
Représentants du
secteur touristique

(attractions et hébergements)

LES INSTANCES DE LA MTBW
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BUREAU

Chaumont-Gistoux
Bérangère Aubecq (Trésorière)

Incourt
Joseph Tordoir (Président)

Ottignies-Louvain-la-Neuve
Hadelin de Beer de Laer (Vice-Président)Hadelin de Beer de Laer (Vice-Président)

Tubize
Maïté Saint-Guilain (Secrétaire) 
(jusqu'au 17/06/22) remplacé par Ittre, 
Christian Fayt

Représentant SI/OT :
Michelle Nanbru, Michelle Nanbru, SI de Rixensart 
(jusqu'au 17/06/22) remplacé par 
Jean-Louis Watrice, Syndicat d'Initia-
tive et de tourisme de La Hulpe

Représentants du secteur touristique :
Cédric Delcour, Abbaye de Villers
Patrick de Longrée, Del Diffusion

MEMBRES DE DROIT

Olivier Daloze, VisitWallonia
Directeur Partenariats et Commercialisation 

Daniel Danloy, CGT
Directeur des organismes touristiques
remplacé par Serge Cravatte
Isabelle Evrard, Isabelle Evrard, FTBW
Présidente de la Fédération du Tourisme du Brabant wallon

Tanguy Stuckens, PBW
Président du Collège provincial



En 2022, les 3 objectifs prioritaires de la Maison du tourisme ont 
été les suivants :

 1. Susciter des partenariats et des collaborations entre les
 partenaires touristiques et entre les partenaires et la MTBW.

 2. Rendre la destination BW plus durable

 3. Soutenir le plan de relance touristique wallon

LaLa crise sanitaire a été un frein important au réseautage naissant 
de la toute jeune Maison du tourisme. De ce fait, en 2022, la poursuite 
du réseautage et la création de partenariats avec les partenaires 
touristiques a été fondamentale.

BienBien entendu, cet objectif a dû être réalisé dans un esprit de durabilité. 
C’est pour cette raison que l’équipe et le CA de la MTBW ont 
débuté une formation en tourisme durable (MOOC), qui a aussi été 
proposée à nos partenaires en début d’année.

Enfin, et à la suite des 2 études menées par la Région wallonne en 
2021 qui avaient abouti à la création d’un plan de relance, la MTBW 
continuera son soutien en pérennisant le Pass Visit Wallonia.

Ces 3 objectifs ont été complétés par d’autres déjà présents mais 
encore à développer. Il s’agit de :

● Renforcer le réseautage avec et entre les partenaires touristiques.

● Développer la professionnalisation et la digitalisation des parte-
naires touristiques.

● Offrir aux partenaires une plus grande et meilleure connais-
sance du territoire.

● Faire connaitre le Brabant wallon en Belgique et à l’étranger 
(marchés limitrophes).

● Poursuivre la promotion du Brabant wallon en tant que destination 
d’excursion

● Développer le court séjour en Brabant wallon.

● Développer un marketing territorial axé sur les clusters.

● Rendre la MTBW plus efficiente.

●● Mieux comprendre le tourisme en Brabant wallon.

OBJECTIFS 2022 ET RAPPEL MISSIONS 2022
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En 2022, le Président a poursuivi son tour des communes du 
Brabant wallon afin de rencontrer les échevins et SI/OT (pour les 
communes en disposant). Le but était de discuter de la composante 
touristique de chacune. 

En 2022, les communes de Ittre, Chastre, Braine-l'Alleud, Waterloo, 
Nivelles, Villers-la-Ville, Mont-Saint-Guibert, Beauvechain, Orp-Jauche, 
Jodoigne, Rebecq, Perwez et Ramillies ont été rencontrées. 

DansDans ce cadre, des contacts de terrain ont pu être établis, plaçant 
la MT comme interlocuteur et partenaire dans leurs projets touristiques 
communaux et supra-communaux.

En 2022, la labellisation Wallonie Destination qualité évolue et le 
label laisse place à un outil d’accompagnement visant à renforcer 
la qualité des services et/ou du management. C’est au premier tri-
mestre que la Maison du tourisme a participé au colloque de pré-
sentation de cette nouvelle démarche. 

Destinée à tout opérateur touristique wallon en activité, la nouvelle 
mouture propose tout une gamme d’outils de suivi personnali-
sables et une procédure pour adhérer à cette nouvelle démarche.

Après avoir défini l’ADN de la MTBW, sa mission principale, sa 
vision globale et ses valeurs, ses engagements qualité ont été 
formalisés auprès du CGT et la MTBW a obtenu l’adhésion à cette 
démarche.

Carte des communes
rencontrées en 2022

RENCONTRES AVEC LES COMMUNES

WALLONIE DESTINATION QUALITÉ (WDQ)
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Notre mission :
Faire découvrir le Brabant wallon et développer son attractivité 
touristique !

Notre vision :
Devenir le pilier/référent du tourisme en Brabant wallon

Comment ?
●● Promouvoir le Brabant wallon comme une destination touristique
● Animer et développer le réseau des partenaires touristiques du BW
● Développer des produits touristiques expérientiels basés sur les 
clusters

Valeurs de l’entreprise :
1. Dynamisme (Plaisir à travailler ensemble sur des projets communs  
 et lors du développement de nouveaux projets)
2.2. Adaptabilité (Adaptation constante aux nouvelles tendances et
 ré activité importante)
3. Créativité (mettre notre créativité au service des touristes et des   
 partenaires touristiques en développant de nouveaux projets)
4. Compétence (partager nos compétences, mettre notre expertise au
 service de nos partenaires touristiques)

WALLONIE DESTINATION QUALITÉ (WDQ) SUITE
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L’équipe de la MTBW lors de Tourismez-vous Photos ©MTBW

MISSION I : ANIMER LE RÉSEAU DES
PARTENAIRES TOURISTIQUES

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON 10



Convention de base - 1

Orp-Jauche
Chastre
Rixensart
Tubize

Villers-la-Ville 

Braine-le-Château
Grez-Doiceau
Nivelles

Relais du Visiteur
Ittre
Walhain

Chaumont-Gistoux
La Hulpe

Louvain-la-Neuve
Wavre
Waterloo

Convention -3Convention
intermédiaire - 2

SUIVI DES CONVENTIONS DE PARTENARIAT 
AVEC LES SI/OT

1

3 4

2
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Après la mise en place des conventions destinées au SI/OT, en 2022, la 
Maison du tourisme a souhaité renforcer encore plus l’identité territoriale 
et touristique du Brabant wallon en élaborant des conventions de 
collaboration destinées aux attractions touristiques du BW. 

De ce fait, il a été décidé de proposer ces conventions aux attractions 
incontournables du BW  :

●● Les musées et attractions de la Bataille de Waterloo 1815
● L’Abbaye de Villers-la-Ville
● Le Bois des Rêves
● Le Château d’Hélécine
● Le Musée Hergé
● Le Musée L
● Le Domaine Régional Solvay
●● La Fondation Folon
● La Collégiale Sainte-Gertrude
● Walibi et Aqualibi
● L’Aventure Parc

Abbaye de Vilers-la-Ville ©MTBW

ELABORATION DES CONVENTIONS DE 
PARTENARIAT POUR LES SITES 
TOURISTIQUES INCONTOURNABLES

La première partie du travail s’est articulée autour de l’intérêt et des 
besoins réels de nos partenaires. Un questionnaire leur a été envoyé et un 
canevas du contenu des conventions a été créé en fonction de leurs 
réponses.

Elles sont au nombre de 2 et reprennent, suivant leur type (1 ou 2), 
un niveau de collaboration différent. Au niveau du contenu, il s’agit de 
réseautage,réseautage, de plan de distribution de brochures, d’appui aux différents 
labels, d’éductour, de soutien numérique et ou graphique, ou encore de 
visibilité…

En décembre, elles ont été envoyées aux partenaires afin qu’ils puissent 
choisir celle à laquelle ils souhaitaient adhérer. Elles doivent prendre cours 
début 2023.
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Toujours dans l’objectif d’étoffer le réseautage, en 2022, la MTBW s'est 
lancée dans l'animation du réseau des partenaires. 

● Au premier semestre, a été mise en place une rencontre entre les 
artisans du Brabant wallon, en ce compris la plate-forme Made In BW, 
et les opérateurs touristiques suivants : hébergements, attractions, 
syndicats d'initiative et offices du tourisme. L'idée était de pouvoir 
envisager des partenariats et points de vente.

Soirée réseautage Louvain-la-Neuve
©MTBW

Rencontres réseautage 2022 ©MTBW

POURSUITE DU RÉSEAUTAGE
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Depuis plusieurs années maintenant, la Maison du tourisme du Brabant 
wallon propose aux prestataires de son territoire, un service d’aide et d’appui 
numérique. Le numérique est aujourd’hui omniprésent pour la diffusion de 
l’information (site web, réseaux sociaux…) mais aussi via des techniques 
d’accueil intégrant des systèmes et des outils informatiques (tablette, 
écran…). 

LesLes modes de consommation des touristes avant, pendant et après leurs 
visites ou leurs séjours ont changé. La place des smartphones et tablettes 
est grandissante, voire indispensable dans notre quotidien et les 
professionnels touristiques doivent y faire face. Ils doivent être formés et 
intégrer dans leur stratégie tout un axe de communication et de commer-
cialisation lié au numérique. 

L’animateur numérique de la Maison du tourisme a pour mission de 
former, aider et guider les prestataires touristiques dans leurs démarches 
numériques. Ce support d’aide et d’accompagnement est totalement 
gratuit et a pour but la réduction de la fracture numérique. 

EnEn 2022, à la suite des conventions de partenariats signées avec les SI et 
OT du Brabant wallon, l’aide numérique constitue un point essentiel de ces 
dernières. Les besoins numériques de chaque structure ont été identifiés, 
listés et traités par ordre de besoin et de nécessité par l’animateur 
numérique. 

L’écran d’accueil et la borne numérique de la MTBW

ANIMATION NUMÉRIQUE DE TERRITOIRE (ANT) 
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Janvier #18
Nombre d'envois : 594
Nombre d'ouverture : 215
Taux d'ouverture : 36,21%
Nombre de clics : 25
Taux de clics  : 4,21%

Mars #19
Nombre d'envois : 595
Nombre d'ouverture : 227
Taux d'ouverture : 38,15%
Nombre de clics : 60
Taux de clics  : 10,08%

Mai #20
Nombre d'envois : 600
Nombre d'ouverture : 226
Taux d'ouverture : 37,64%
Nombre de clics : 32
Taux de clics  : 5,33%

Juin # 21
Nombre d'envois : 630
Nombre d'ouverture : 241
Taux d'ouverture : 38,24%
Nombre de clics : 37
Taux de clics  : 5,87%

Septembre #22
Nombre d'envois : 648
Nombre d'ouverture : 220
Taux d'ouverture : 33,89%
Nombre de clics : 36
Taux de clics  : 5,56%

Novembre #22
Nombre d'envois : 642
Nombre d'ouverture : 268
Taux d'ouverture : 41,70%
Nombre de clics : 60
Taux de clics  : 9,35%

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2022 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON 15



Le label Clé Verte au Château-Ferme de Profondval
©MTBW

En 2022, pour le Brabant wallon, on 
compte 12 partenaires touristiques 
qui ont misé sur la durabilité et la 
préservation de l’environnement. 
Grâce à leurs dossiers introduits en 
2021, 3 partenaires ont été labellisés 
début 2022. Il s’agit de l’hôtel Martin’s 
à à Louvain-la-Neuve, du Sakura Lodging 
à Grez-Doiceau et de l’hôtel Van der 
Valk à Nivelles.

©
Co
ra
lie
 C
ar
do
n
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En 2022, la MTBW s’est concentrée sur ses marchés de proximité en plus 
du marché belge (francophone et néerlandophone), à savoir la France et 
les Pays-Bas. 

LES ÉDITIONS PAPIER
Magazine touristique (FR, NL, EN)
L’édition 2022 du magazine a été finalisée et imprimée en début d’année.
11.00011.000 magazines ont été imprimés en français, 8.000 en néerlandais et 
4.000 en anglais. Tous ont été distribuées à l’exception de 1.950 brochures 
en néerlandais. Ce quota restant est parti en 2023 grâce à une distribution 
dans le réseau flamand de BHS et à une action média spécifique de commande 
de brochures.

Le Brabant wallon à vélo (FR et NL) 
LeLe carnet de 10 circuits à vélo utilisant les points-nœuds et reprenant les 
points d’intérêt touristique, de restauration, les établissements « Bienvenue 
vélo » et des informations pratiques a été réédité en mai. 

Balades & vous (FR et NL) 
12 balades à pied ont été ajoutées 
aux 15 premières promenades 
pour proposer une balade par 
commune dans une nouvelle 
édition.édition. Cette brochure s’adresse 
tant aux promeneurs du dimanche 
qu’aux randonneurs aguerris. Les 
parcours font entre 2,3 et 13,5km 
et comportent une carte, un pas à 
pas détaillé et des points d’intérêt 
à retrouver pendant la balade.

Tous les parcours ont fait l’objet d’un test sur le terrain par un 
collègue cycliste et 3 circuits ont été remplacés par des balades plus 
agréables et sécurisées. En 2022, 15.000 exemplaires en français et 
15.000 exemplaires en néerlandais ont été imprimés.

MISSION II :  PROMOUVOIR LE BRABANT WALLON
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Photos lors des 2 foires et salons
en 2022 ©MTBW

Présence sur les évènements locaux
DepuisDepuis 2021, la MTBW s'est lancée dans un processus de communication 
auprès des citoyens du Brabant wallon dans l'esprit d'un tourisme 
local. S'appuyant sur l'analyse de l'OPC indiquant qu'il était plus 
probant d'approcher un citoyen sensibilisé à une activité culturelle 
pour lui proposer d'autres activités, la Maison du tourisme a sélectionné 
quelques événements locaux afin de faire une promotion territoriale 
spécifique. 

EnEn 2022, l'équipe a ainsi tenu un stand lors du marché de l'Ascension 
de Jodoigne (1) afin de faire la promotion du nouveau point d'accueil 
de la MTBW ouvert prochainement. Elle a aussi fait la promotion du 
tourisme accessible lors du Special Olympics à Louvain-la-Neuve, 
mais également du slow tourisme lors d'un événement anniversaire 
du canal Charleroi-Bruxelles à Ittre. S'appuyant également sur des 
événements d'historicité, un stand a pu mettre en avant le coté 
patrimonialpatrimonial avec les Rencontres Médiévales de Braine-le-Château 
et les reconstitutions de 1815 au Dernier Quartier Général de Napoléon. 
Enfin, à l'occasion du spectacle d'été à l'Abbaye de Villers, une carte 
postale a été créée et distribuée en fin de spectacle pour inciter les 
spectateurs à revenir en Brabant wallon.
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 ● Publi-rédactionnel de ½ page dans De Zondag (4)
 ● ½ page dans les magazines Hup et Op Weg + newsletter
 ● 2 articles dans les newsletters « vélo » et « rando » de Pasar
 ● Publi-rédactionnel de ½ page dans le Magazine Touring en FR et en NL  
  en mai et publi-rédactionnel de 1 page avec concours dans le Magazine  
  Touring de septembre (5)
  ● ½ page dans le Walking Magazine et 1 article dans la newsletter
 ● Collaboration avec WBT et le Krant van West-Vlaanderen pour réaliser   
  un jeu de piste à Louvain-la-Neuve 
 ● Annonce pour commander les magazines touristiques FR et NL dans le  
  Magazine Touring
 ● Reportage vidéo sur le site Internet du magazine june.be
 ● Article sur le site Internet de The Brussels Times
  ● Publi-reportage de ½ page dans le Together magazine, distribué à    
  Bruxelles
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Actions online
En complément à toutes ces actions, des campagnes payantes ont été produites 
sur Facebook pour mettre en avant les capsules vidéos du petit patrimoine, 
les concours de la MTBW, ses éditions, ses capsules vidéos thématiques 
tournées en 2021, les balades en Brabant wallon,... 
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SITE WEB

109.097 nouveaux utilisateurs ont consulté le site Internet sur toute 
l’année avec 511.821 pages vues pour une durée moyenne des sessions 
de 1min38, 71% des utilisateurs venant depuis le mobile.
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NEWSLETTER GRAND PUBLIC 

En 2022, 8 newsletters ont été envoyées, à raison d’une newsletter 
toutes les 6 à 8 semaines.
La moyenne annuelle du taux d’ouverture est de 33,48%.
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CAMPAGNE DE NOTORIETE
La MTBW a mis en place une campagne de notoriété au printemps
2022 (du 28/03 au 6/04) et au début de l’été (du 20/06 au 3/07) pour
faire connaitre le Brabant wallon. 
Un spot radio a été produit et diffusé sur Vivacité, Classic 21, Nrj , Tipik 
et DH radio (+ radios digitales).

UnUn spot publicitaire de 20 secondes a également été diffusé sur La 
Une, Tipik, AB3 et LN24 (+ Auvio), ainsi que sur les TV régionales 
flamandes. 
Ce spot était une version plus courte du « trailer » tourné en 2021 par 
USP Movies.

Budget de diffusion FR : 121.000€ TTC
Budget de diffusion NL : 35.000€ TTC
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MISSION III : DEVELOPPER LES CLUSTERS
THÉMATIQUES AINSI QU’UNE VEILLE 
TOURISTIQUE ET TECHNOLOGIQUE
En 2022, la mission du développement des clusters s’est poursuivie 
permettant ainsi de développer la stratégie touristique du Brabant 
wallon. Pour rappel, ces clusters sont :

  ● Tourisme de mémoire :
  • Waterloo
  • 2nde Guerre mondiale
 ● Patrimoine et transmission
 ● Fun et Sensations
 ● Tourisme urbain – Art et Culture
 ● Douceur de vivre – Balades – Slow Tourisme 

LaLa stratégie touristique du Brabant s’affine davantage en 2022 en 
considérant que le cluster « Douceur de vivre – Balade (slow tourisme) » 
est, en fait, le cluster le plus transversal et le dénominateur commun des 
autres clusters. En effet, le slow tourisme peut être appliqué pour chacune 
des thématiques fortes du Brabant wallon.

POURSUITE DES GROUPES DE TRAVAIL THÉMATIQUES
Une visio s’est tenue le 22 février afin de faire le point sur les premiers 
groupes de travail (2021). Une vingtaine de partenaires touristiques 
pu participer à cette réunion.  En 2022, le choix des groupes de travail 
s’est opéré sur :

  ● Seconde Guerre mondiale – 21 juin 2022 au Musée du Souvenir  
  à Malèves (1)
 ● Waterloo – 7 novembre 2022 au Mémorial 1815 (2)
 ● Tourisme urbain, art et culture via le COPIL de Louvain-la-Neuve (3)

La tenue de ces groupes de travail a permis la réalisation d’actions 
concrètes, notamment la réalisation d’un dépliant trilingue 
concernant les 4 musées de la Seconde Guerre mondiale qui 
sera imprimé en 2023 et distribué notamment dans d’autres 
musées de mémoire de Belgique (Bastogne War Museum, 
Ploegsteert, …) (4)

ConcernantConcernant le groupe de travail « Waterloo », l’étude « Tourisme 
de mémoire » réalisée par la société française de consultance 
« In Extenso » a été présentée aux partenaires du Champ de 
Bataille.

Enfin,Enfin, les autorités de Louvain-la-Neuve, l’Office du Tourisme 
(Inforville) ainsi que l’INESU (Institut pour l’Embellissement, 
l’aménagement, l’équipement et la gestion des sites univer-
sitaires) ont souhaité que la Province du Brabant wallon 
ainsi que la MTBW fassent partie d’un Comité de Pilotage 

qui se réunit régulièrement afin d’opérationnaliser les résultats de 
l’étude stratégique sur LLN et ses environs (2021) et de les aider à effectuer des 
priorités stratégiques (signalétique, gouvernance, MICE, …).priorités stratégiques (signalétique, gouvernance, MICE, …).
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ETUDES TERMINÉES OU EN COURS
LaLa MTBW joue un rôle actif en rapport avec les études touristiques 
commandées par Inbw. Elle épaule la Province qui fait partie des comités 
de pilotage des études. Parmi ces études, certaines concernent les 
clusters. En 2022, la MTBW a participé à 2 ateliers s’inscrivant dans le 
cadre de l’étude « Schéma directeur touristique pour le cluster Slow 
tourisme , douceur de vivre et balades du Brabant wallon ». Les conclusions 
de l’étude sont attendues pour début 2023.

CRÉATIONCRÉATION D’UN DASHBOARD NUMÉRIQUE ET DÉBUT DE 
RÉFLEXION SUR UN BAROMÈTRE TOURISTIQUE
Un tableau de bord numérique a été créé en 2022. Celui-ci reprend les 
statistiques des outils digitaux de la MTBW à savoir :

 ● Site Internet
 ● Blog
 ● E-shop
  ● Facebook et Instagram
 ● Newsletters BtoB et BtoC
 ● Cirkwi (plateforme de promenades)
 ● Totemus
 ● Concours

Ce tableau représente donc un élément très important d’analyse de 
chiffres et d’outil d’aide de prise de décision (pages les plus vues, 
article de blog le plus consulté, taux d’ouverture des newsletters, …)

Par ailleurs, un travail de constitution de baromètre touristique pour 
le Brabant wallon a été entamé via un groupe d’étudiants du 
master Sciences et Gestion du Tourisme de l’ULB. Ce travail sera 
poursuivi en 2023 avec l’aide de l’Observatoire du Tourisme de 
Wallonie.Wallonie. L’objectif est de sortir des chiffres classiques d’analyse 
(nuitées, arrivées, …) et de fournir des données plus axées sur le du-
rable (nombre d’excursions/nombre de séjours, taux de pénétration 
de labels écologiques, …)

Enfin, la Maison du tourisme du Brabant wallon a pu assister aux 
Rencontres nationales de l’e-tourisme à Pau en octobre afin de 
revenir avec plein d’idées pratiques pour la MT mais surtout pour ses 
partenaires touristiques (1).

  Réalisée par la société Un Tour d’Avance 1

1
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MISSION IV : STRUCTURER DE NOUVEAUX 
PRODUITS
GESTION DES PROMENADES TOURISTIQUES
Afin de répondre à la demande de requalification des itinéraires 
touristiquestouristiques (émise par le Commissariat général au Tourisme en 2021), 
un travail d’inventaire des promenades balisées s’est poursuivi en 
2022. L’objectif rencontre celui du slow tourisme à savoir référencer 
moins de balades mais de meilleure qualité (sécurité, attraits paysagers, 
patrimoine, …). Il est à rappeler que l’on peut retrouver nos balades (à 
pied et à vélo) sous forme papier et sur notre plateforme CIRKWI via 
destinationbw.be.

CHASSES TOTEMUS
Le Brabant wallon constitue la province wallonne qui compte le plus de 
chasses Totemus sur son territoire. En effet, 9 nouvelles chasses ont 
été créées en 2022 avec l’aide des organismes touristiques locaux et 
les communes. 

AvecAvec un total de 21 chasses au total en 2022, ce concept ludique à 
mi-chemin entre le géocaching et le jeu de piste a permis à 44.156 
personnes de découvrir ou redécouvrir le Brabant wallon d’une 
manière récréative.
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L’équipe de la MTBW a passé un marché public en fin d’année 2022 afin 
de pouvoir bénéficier des conseils d’un œnologue pour composer un 
« vino trip » en Brabant wallon. Ce parcours oenotouristique se 
concentrera, dans un premier temps, sur 3 vignobles. Il se fera en un ou 
deux jours et à vélo afin de rester dans un objectif de slow tourisme. 
La réalisation de ce produit se poursuivra en 2023.

Photos ©MTBW
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COMPTES ANNUELS - MTBW 2022

Détail du bilan 01/01/2022 - 31/12/2022
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SITE WEB
destinationbw.be

TELEPHONE
+32 (0)10 56 09 70

BLOG
blog.destinationbw.be

FACEBOOK
destination brabant wallon

INSTAGRAM
destinationbw

YOUTUBE
destination brabant wallon

MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON  

NOTRE POINT D’ACCUEIL
Dernier Quartier Général de Napoléon
Chaussée de Bruxelles 66
1472 Vieux-Genappe

NOTRE NOUVEAU POINT D’ACCUEIL
Hotêl des Libertés
Grand PLace 1Grand PLace 1
1370 Jodoigne

ADRESSE POSTALE
Place du Brabant wallon 1
1300 Wavre

SECRÉTARIAT
+32 (0)10 23 69 76
secretariat.mtbw@destinationbw.be

NOS BUREAUX
Province du Brabant wallon
Chaussée des Collines 54
1300 Wavre

B
E-MAIL
info@destinationbw.be


