


TABLE DES MATIERES

EDITD

CHIFFRES-CLES e
L'EQUIPE DE LA MAISON DU TOURISME . | AR B W N AR e T B o SR A T T
LES INSTAMCES DE LA MTBW | i

OBJECTIFS ET RAPPEL MISSIONS 2024 ...

WALLONIE DESTINATION QUALITE (WDQ) ,....... e

MISSION | : ANIMER LE RESEAU DES PARTENAIRES TOURISTIQUES ... .....,

Tourlsmez-vaus

Poursulte d
Animation nur
Mon bogo
Alde a ['ac
-Clg verte
Bienvenue vélo

ACCess-|

MISSION Il : PROMOUVDIR LE BRABANT WALLDM . .. oovv o vneant o i ie e i et n s s te s ot en o114
Les editlons « papier »

Participotion 0 des foires et salons

Promo 360°

Actions media

Actions online

(= U T RN

aQuiage

que du territoire
' numerique

Jisition de lobels

Collaborations avec les blogueurs

Le site interrnet et le blog

Les newsletters

Les réseaux socioux

Concours en ligne

MISSION 111 : DEVELOPPER LES CLUSTERS THEMATIQUES AINS| QU'UNE VEILLE TOURISTIQUE ET TECHNOLOBIQUE . ..., ..., 27
Poursuite
Etudes terminees ou en ¢
Suivi du dashboard numer:
Mise en place d'un boroméetre duroble vio G0S

MISSIDN IV : STRUCTURER DE NOUVEAUX PRODUITS. . ... ocvt it iiee e e e anae s i saiiens s vsnennssnivesiasinss 289
Lo gestion des promenodes touristigues

Les ¢hasses T
Lo promatiaon des escapades thematiques

ies groupes de travall themaotiques

e et reflexion sur un barometre touristigue durable

VIlEFS 10 Vigne ETan

EXW RAPPORT D'ACTIVITE 2024 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON



EDITO

F[]iw du Brabant wallon une destination slow, vivante et inspirante,

L'onnee 2024 o ete, pour la Maison du Tourisme du Brobant wallon, une
gnnée de mise en ceuvre ombitieuse, marquée par des avoncées
significatives, mais aussi par une |ucidite constructive sur |es defis a
relever. Dons un contexte ol les ottentes en matiere de durabilité,
d'occessibilité et de quolité de I'expérience touristigue ne cessent de
croftre, notre action s'est résolument inscrite dans une dynamique de
transition, 0 I'ecoute du territoire et de ses farces vives,

Fidéles 6 notre mission d'animation du réseou et de valorisation du
Brobont wallon, nous ovons poursuivi 18 renforcement du mailloge
territorial entre les opérateurs touristiques, les offices du tourisme, les
syndicots dinitiotive, les hébergeurs et les acteurs culturels, Des
moments-tles comme “Tourismez-vous”, 'eductour avec nos partenaires
ou les initiatives autour des labels Bienvenue Vélo, Clé Verte ou la
certification Access-i ont permis d'omplifier 'esprit de colloboration,
indispensoble o l'ottroctivite de notre destination.

Sur le plon de lo promotion, notre strotégie s'est recentrée ovec clarteé
sur les morchés de proximité, Nos éditions popier ont ete repensees
pour une diffusion optimisée et multilingue, Lo campogne menee avec
I'hurnoriste Pablo Andres o, guant 0 elle, marque un moment dons notre
communication, alliont modernite, humour et forte visibilite. Elle o
cortribué d positionner e Brabont wallon comme une destination aussi
seduisante quiaccessible, oussi dépaysante gue prache,

L'année 2024 o oussi été celle de la structuration de nouveouy produits
touristiques, Le Vino-Trip, fer de lonce d'un tourisme expérientiel et local,
0 seduit par so copodte a federer vignerons, hebergeurs et visiteurs
autour d'une promesse authentique, Ce succés est parteur s il confirme
o pertinence dun tourisme o toille humaine, cannecte o son territoire et
0 ses savoir-foire,

EEW RAPPORT D'ACTIVITE 2024 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON

Enfin, notre engogement dans des démarches de professionnolisation
et de guolite, comme Wallonie Oestination Qualite ou le Global
Oestinction  Sustoinobllity Index, temoigne de notre volonte de
progresser dons |'evaluation, lo gestion et |a transition durable de notre
destination. Les resultats obtenus - modestes mais prometteurs - nous
invitent a aller plus Ioin, collectivement.

Nous tenens a remercier chaleureusement I'ensemble des membres de
l'Assemblee generale, les representonts politigues, les partenaires
publics et privés, pour leur engogement, leur écoute et leur contribution
active. C'est dons ce diglogue constant que se construit, jour apres jour,
un Brabont wallon touristigue, vivant et tourne vers l'avenir,

Nous avons seme en 2024 les graines d'un tourisme plus durable, plus
inclusif et plus innovant, Continuans a les foire grandir, ensemble,

Sebastien Lecerf, Directeur Joseph Tordair, President

-
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L'EQUIPE DE LA MAISON DU TOURISME

Reconnue officiellement depuis mai 2019, la Maison du tourisme regroupe les
27 communes de la Province et est liée 4 celle-ci par un contrat de gestion.

En 2024, I'equipe de la Maison du Tourisme du Brabant wollon comptait neuf
personnes : huit ogents provincioux travaillant pour la MTBW et Monsieur
Jérome Galand, le seul employé directement por la Maison du Tourisme.
Ce dernier exerce o fonction d'ogent d'accueil & Jodoigne sous contrat a
temps plein et o durée indeterminée depuis novembre 2022,

En septembre 2024, I'equipe s'est ograndie avec l'omrivée de Maodame
Géroldine Berckmans, également engagée par la Maison du Tourisme. Elle
occupe le poste de secretaire @ mi-temps sous contrat o durée indéterminée,

Pour rappel, le tourisme en Brobant wallon reléve de la province pour la

stratégie touristique et de la Maison du Tourisme pour 'opérationnalisation
de celle-ci.

Emugm

= o "
Sébastien Lecerf Tiffany Fevery

MHrectewr de o MTBW Secrétorial et chargée de projets

sehostienlecarf@brabaomwallonbe tiffony.fevery@brobomtwollon.be

Coline Senterre Geneviéve Baelde
Responsable de communication Relgis portenaires, occompagnement
et marketing da lobels et gestion FB
coline.senterre@brobontwallonbe genevieve boelde@brobontwallon be
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Cchloé Hondequin Coralie Dubois

Responsable des solons et ogendo Conception et développemant
Relois portenaires de produits touristiques
chilsehondequin@brobantwallon.be coralie.dubois@brobontwallon.be
@
Olivier Delmotte Vincent André
conselller eTourisme et gestion nstagrom Graphiste, webmaster

olivier.delmaotte@brabontwallon.be ot responsoble mediothegue

vincent.ondre@brabantwalion.be

nlEmEm

- " ;s

Géraldine Berckmans Jerome Galand
Secrétoire Agent d'accueil

secrétoriot.mtbwabrabantwallon.be jerome.golond@destinationbw.ba

DestinationBW.be




LES INSTANCES DE LA MTBW

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Président
Joseph Tordoir, Incourt

Représentants communaux :

Bernard Vansteelandt, Chastre
Bérangére Aubecg, Chaumont-Gistoux
Vivione Mortier, Mont-Saint-Guibert
Benoit Giroul, Nivelles

Hodelin de Beer de Laer, Ottignies-LLN
Brian Grillmoier, Waterloo

Nodio Lemaoire, Walhain remplocee en mai par
Jean-Marie Gillet

Gilles Agosti, Wavre

Christion Foyt, Ittre

Représentants des S1/0T:
Jean-Louis Watrice, Syndicat d'Initiative et de
tourisme de La Hulpe

Représentants du secteur touristique :
Cédric Delcour, Abbaye de Villers
Patrick de Longree, DelDiffusion
Stéphanie Angelroth, Fondation Folon
Olivier Meulemans, Martin'sHotels

BUREAU

Chaumont-Gistoux

Berangere Aubecq (Tresoriére)
Incourt

Joseph Tordoir (Président]

Ottignies-Louvain-la-Neuve
Haodelin de Beer de Laer [Vice-Président]

Ittre, Christion Fayt (Secretaire)

Représentant S1/0T :

Jean-Louis Watrice, Syndicat d'Initiative
et de tourisme de La Hulpe

Représentants du secteur touristigue :
Cedric Delcour, Abbaye de Villers
Patriclk de Longrée, Del Diffusion

MEMBRES DE DROIT

Olivier Doloze, VisitWallonia
Directeur Portenoriats et Commercialisotion

Serge Cravatte, CGT

Directeur des organismes touristiques

Isabelle Evrard, FTBW

Présidents de o Fédération du Tourisme du Brabant wallon

Tanguy Stuckens, PBW

Président du College proyinciol
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ASSEMBLEE GENERALE

En 2024, une Assemblée Générale s'est tenue
le 22 maoi @ I'Hotel des Libertés, en présentiel.
Ce fut oussi l'occasion de modifier nos statuts,
les mettant en conformite ovec le CSA ainsi
gu'avec les recommandations du CGT. Nous
avons oussi intégré dans nos membres un
nouvel organisme, I'O0ffice du Tourisme de
Tubize, aujourd'hui reconnu par le CGT.

L'AG de lo MTBW se compose de 61 membres :

e | representant par commune, designé par
le Conseil communal ;

e 1 representant por office du tourisme ou
par syndicat d'initiative ;

@ 1representant par operateur prive ou assodatif |
® |es membres de droits.

Les operateurs touristigues doivent representer
20% 0 40% des membres de |'Assemblée
generale,

Composition de I'AG ou 31/12/2024




OBJECTIFS 2024 ET RAPPEL DES MISSIONS 2024

En 2024, les objectifs prioritaires pour la Maison du Tourisme du
Brabant wallon sont les suivants:

» Poursuivre |le developpement du slow tourisme soit le
cluster transversal de |a stratégie touristique du Brabant
wallon via le cyclotourisme ;

- Renforcer le réseautage des partenaires touristiques et
ainsi favoriser la création de partenariats.

Balode vélo a Mélin EDenis Clason
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Ces objectifs sont complétés par d'autres déja présents depuis la
création de la MTBW :

e Developper lo professionnalisation et la digitalisation des
partenaires touristigues |

& Faire connaitre le BW aux partenaires |

e Foire connaitre lo destination Brabant wollon en Belgique et o
I'etranger (marchés limitrophes) ;

e Poursuivre la promotion du Brabant wallon comme une destination
d'excursion ;

¢ Jevelopper le court séjour en BW ;

e Développer un marketing territorial axe sur les dusters
(suivi strategigue) ;

e Rendre lo MT plus efficiente ;

e Mieux comprendre le tourisme en Brabant wallon ;

e Apprehender l'intelligence artificielle au sein du secteur touristigue.




WALLONIE DESTINATION QUALITE (WDQ)
SUITE ET WDQ DEMARCHE TERRITORIALE

Wallonie

Destination
Qualité

Wallonie Destination Qualité - Approche territoriale

Pour rappel o demarche Wallonie Destination Qualité - Approche
territoriale, c'est ;

une démarche qualité régionale qui propose a I'ensemble des entreprises
touristigues et des territoires waollons de les occompagner tout au
long de leur démarche d'oméliorotion continue et de soutenir la
professionnalisation du secteur.

Lo MTBW s'est engaogée auprés du CGT a entreprendre cette démarche
également, dans ce sens, plusieurs actions avaoient été menées en
2023,

Une journee dediee o lo Qualité territoriale a permis a I'équipe de definir
ses attentes, de rappeler le positionnement du Brabant wallan (Luxe,
Calme et Volupté - cf. I'étude slow tourisme), d'établir des parcours
clients et de concevoir la trame d'un questionnaire pour recueillir les
avis des visiteurs vio les opérateurs touristiques. Les resultats, attendus
ou premier trimestre 2024, devaient servir @ analyser lo situation
touristique du territoire
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Concretement en 2024

Les contacts ont eté pris avec les différents partenaires touristigues
ofin gu'ils puissent distribuer le questionnaire de sotisfoction o leurs
clients. 16 d'entre eux ont répondu positivement & notre demaonde. Les
guestionnaires leur ont donc été envoyes (en trois langues) afin qu'ils
puissent étre mis a disposition et complétes par leurs clients.

Malheureusement, cette action n'a pas rencontre le succes escompte,
ni atteint I'objectif souhaité par la cellule Qualité du CGT (échantillon
représentatif de 100 exemplaoires complétés).

Nous agvons, par lo suite, elorgi lo demaonde aupres d'opéroteurs
touristiques (octivités) et ollongé le deélai pour en récupérer
davantage, nous en avons par gilleurs distribué en direct, mais ces
actions n'ont pas permis d'augmenter significativement leur nombre
et d'obtenir I'eéchantillon représentatif, De ce foit, la phase 2 du plan
de gualité territoriole et I'onolyse des donnees récoltées ont di étre
reportées en 2025,




MISSION | : ANIMER LE RESEAU DES PARTENAIRES TOURISTIQUES
TOURISMEZ-VOUS

C'est le mardi 17 septembre 2024, dans l'enceinte de I'Abbaye de
Villers-lo-Ville que s'est tenue I'edition 2024 de « Tourismez-vous »,

¢ SEPT.2024 IEMEEDITON,

MJ@JJJJ

By ABBAYEDEVILLERS
\nl\EDS LA-VILLE

Dediee aux partenaires touristigues du territoire, cette journee s'est
articulee autour d’'une pleniere en matinee et d'octivites thematigues
en apres-midi,
Presentations:

- Présentation du Vino-Trip

- Tout ce que vous devez savoir sur I'A (Intelligence Artificielle]

- Cle Verte
Activités :

- 3 visites thematigues par petits groupes au sein de 'abbaye

(jordins - vignoble - micro-brasserie),

Cette journée o rencontré un franc succes grace a lo présence d'une
petite centoine de participants.

A lissue de celle-ci et dans un souci d'amélioration continue, un formulaire
de satisfaction a été envoyé oux participants, Malheureusement, cette
fois encore, limplication des partenaires a montré ses limites, seuls 13
d'entre eux ont pris la peine d'y répondre. Méme si la note globale
obtenue s'élevoit @ 9/10, on ne peut pos la considérer comme
representative étant donne le faoible taux de reponses.

Photas EMTBW
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POURSUITE DU RESEAUTAGE

Depuis 2021, loa MTBW s'est lancee dans I'onimation du réseau partenaires
dans |'objectif d'étoffer le réseautage en Brabant wallon.

Eductour

Le jeudi 10 octobre, la Maison du Tourisme a organisé la 2éme édition
de son éductour annuel @ destination des OT et S| de son territoire,

Au programme de cette journee @ Louvain-la-Neuve : Une presentotion de
I'Dffice du Tourisme-Inforville au Martin's Agora City Resort par nos
collegues de |'OT, une visite guidee de la ville et une visite guidee du
Musée L, Cette journée fut riche en echanges entre les participants.
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Acces i Fondation Folon

Lo Maison du Tourisme du Brabant wallon place I'occessibilité au coeur
de ses priorites,

Dans cette optique, et en collaboration avec o cellule Access-i du CGT
ginsi que les asbl Passe-Murailles et ESENCA, nous gvons arganise
une journee dediee o l'inclusion et a la sensibilisotion aux handicops.
Destinee gux partenaires touristigues du Brobant wallon, cette journee
s'est tenue le 10 juin @ lo Fondation Folon,

Les participants ont eu l'opportunité de prendre part a des ateliers
immersifs de mise en situation afin de mieux comprendre la realite
des personnes aux besoins specifigues. Iis ont egalement pu échanger
avec differents acteurs engages ou quotidien pour promouvair
I'occessibilite,

Riche en echanges, cette journée s'est conclue par une visite guidée
unigue en compagnie de Jason, lui-meme en situation de handicap.




ANIMATION NUMERIQUE DE TERRITOIRE (ANT)

La Maison du Tourisme du Brobont wallon continue de proposer aux
prestataires touristigues de son territoire un service d'aide et d'appui
numerique. Le numerique est gujourd’hui omniprésent pour la diffusion
de l'information (site web, resegux socigux..) mais oussi via des tech-
nigues d'accueil integront des systemes et des outils informatigues
(tablette, ecran, borne,...), oinsi que le retour en force des QR codes depuis
guelgues annees. De plus, l'intelligence artificielle (IA) prend de plus en
plus de place et est en posse de devenir lo technologie indispensable dans
le tourisme de demain.

e

|~

L'animateur numerique de lo Maison du Tourisme g pour mission de
former, oider et guider les prestataires touristiques dons leurs demarches
numerigues. Ce support d'aide et d'occompagnement est totalement
gratuit et o pour but lo reduction de la fracture numeérigue.

En 2024, l'aide numeérigue constitue toujours un point essentiel des
conventions de partenariats signées avec les S| et OT du Brabant wallon,
Continuont le travail de 2022 et 2023, les besoins numerigues de chaque
structure ont ete identifies, listes et troites par ordre de besoin et de
necessite par I'animoteur numerique,
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Voici les principaux accompagnements numeérigues realises en 2024 =

> 0T de Walhain = OT de Grez Doiceau > Bois des Réves = S| de Waterloo
> Sl de Braine le Chdteau = Dimension M = Sl de [ttre = S| de La Hulpe

> Sl de Chaumaont-Gistoux = Inforville-LLN = OT de Nivelles = Tonton Pic
> Les trois fontaines = La cabane des avelines = Le Cheniat.

En interne, au sein de lo MTBW, le trovail de l'animoteur numerigue
reprend egalement tous ces elements. Au guatidien et en continu, il veille
ou bon fonctionnement numerigue de la structure (Site web, Facebook,
Instagrom, campagnes online, statistiques, redaction de conseils nume-
rigues online, bornes numeriques, etc). L'animateur numerigue effectue
gussi un travail de veille numeérigue afin de se tenir informeé des derniéres
nouveauties et mises o jour dans le secteur et plus particulierement dans

le domaine de I'IA avec le test de nouvelles applications pouvant étre
utiles o I'equipe de la MTBW ainsi qu'au secteur du tourisme en general.




MON BAGAGE NUMERIQUE

L'onnee 2024 a aussi vu la continuité de I'outil « Mon bagage numeérique ».,

Lancé por le Commissariat général ou tourisme (CGT), « Mon bagage
numerigue » propose oux prestataires touristiques de Wallonie de trouver
focilement lo solution {webinaire, formation, occompognement personnalise,
etc) lo plus adaptée a leurs besoins numerigues.

L'onimateur numerique de l[a MTBW fait portie intégrante de ce projet
wallon et peut dés lors recevoir des demandes d'occompognements
numeriques personnalises via ce biais,

Wallonie
~5'+ tourisme

Necaar
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AIDE A L'ACQUISITION DE LABELS La Clef

Verte

Clé Verte

Depuis plusieurs années, la Maison du Tourisme du Brabant wallon et le
Brabont waollon font de lo durabilité une priorite. La préservation de
'environnement et le soutien o 'economie locale sont des leviers essentiels
pour faire de notre province une destination durable,

Le lobel international 'Clé Verte' ou ‘Green Key' s'adresse aux hebergements,
attractions et restaurants engages dans une demarche ecaresponsable.
Il oiccompagne et valorise les acteurs touristigues gui placent lo durabilité
et 'environnement ou cceur de leurs actions. En Waollonie, ce projet est
porté par Canopea.

Afin d'encourager l'obtention de ce label et d'occroitre le nombre d'étaoblis-
sements labellises en Brabant wallon, la Maison du Tourisme a alloué un
budget de 5 D00 euros. Cette enveloppe o permis d'oider finanderement
nos partenaires, quils soient nouvellement lobellisés ou déja engoges
dans lo demarche, en prenont en charge leurs cotisations.

Un accompagnement sur mesure est égolement propose o choque candi-
dat tout au long du processus de labellisation : reunions dinformation,
conseils personnalisés, suivi et workshops.

En 2024, 3 hébergements on rejoint la
démarche, il s'agit de !

- L'hotel Ibis Style d Louvain-la-Neuve
- L'tndrani Lodge o Genappe
- Les Trofs-Fontaines @ Walhain

Le Brabant wallon compte désormais
14 partenaires touristigues ayant
choisi d'investir dans lo durabiliteé et lo
préservation de 'environnement.




AIDE A LA LABELLISATION . yeixon. ot

WILLKOMMEN

BIENVENUE VELD

La MTBW continue toujours son action de soutien et d'occompagnement
0 |o lobellisation pour les partenaires de son territoire. Elle trovaille en
etroite colloboration avec lo cellule ‘Bienvenue Vélo' du CGT,

A linstar des annees precedentes, un budget specifigue o ete degage aofin
de booster cette lobellisation ouprés des partenagires touristigues du
territoire,

Cette enveloppe de 2,000 euros o permis de financer les trousses de reparation
et de secours des nouveaux labellisés (max 250 euros par demande de
labellisation).

En 2024, le Brabant wallon recense une cinquantaine d'heébergements
labellises Bienvenue Veélo, Ce chiffre demeure relativement stable d'une
année o |'outre, car bien que de nouveaux établissements obtiennent le
label, certoins cessent progressivement leur activite,

Le 26 novembre, lo MTBW o porticipe a lo troditionnelle rencontre
annuelle des labellises « Bienvenue Vélo », organisée par le CGT, Organisée
ou Musee Hergg, cetite rencontre o permis aux nombreux partenaires
présents d'échanger, de découvrir les nouveautés et aborder les différents
themes pratiques,
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ACCESS-I ACCESS»>i

Lo certification Access-i volorise les efforts d'occessibilité déployés par
les gestionnaires d'infrastructures et informe les visiteurs a besains
spécifigues des conditions d'accueil afin gu'ils puissent profiter pleine-
ment de leur expeérience, Grace g Access-i, les usogers peuvent évaluer e
niveau d'occessibilité dun batiment, d'un site ou d'un evenement en fonction
de leurs besoins specifigues. Chague catégorie de public concerne est
representee por un pictogramme,

Dans le cadre du programme « Tourisme pour tous », mene en colloboration
avec Access-i, la Maison du Tourisme du Brabant wallon (MTBW] a alloug,
depuis 2023, un budget onnuel de 5.000 euros pour soutenir ses partenaires
touristigues dans le financement d'oudits doccessihbilité, Ces oudits
permettent d'evaluer le niveau d'accessibilite des infrastructures et de
fournir oux personnes concernées une information fiable et precise,

Alinstor de 2023 et pour 2024, un budget spécifique de 5.000 euros a éte
dégogeé ofin de booster ce progromme ouprés des partenaires touristiques
du territoire.

Sur lo bose de lo convention de partenariat 2024, lintervention de la
MTBW est définie @ concurrence de 60% (du montant HTVA) du colt de
loudit réalisé par Access-i et est plafonnée a 1.000 euros (du montant
HTVA) por type de dossier (cohier de recommuondations, certifications,
travaux ...

Grdce ¢ cette enveloppe, en 2024, 3 partenaires touristiques ont pu
bénéficier de ce soutien finandier :

Il s'agit :

e du domaine provincial du Bois des Réves
gvec son Spray park et sa cafétéria |

e du Wavre Indoor Karting ;

e du Musee de I'Eau et de la Fontaine,

Le Sproy mori S0 B des Raves



MISSION Il : PROMOUVOIR LE BRABANT WALLON

En 2024, la MTBW o principalement poursuivi sa promotion en Belgique et
sur ses marchés de proximité que sont le Nord de lo France et les

Poys-Bas.

LES EDITIONS PAPIER

NOUVEAUTE !
Magazine touristique (FR, NL, EN)

L'annee 2024 a donne naissance d une toute nouvelle version du mogazine
touristigue, regroupant a present toutes les informations dons une seule
edition en 3 langues (francais, néerlandais et anglais). Cette refonte permet

une meilleure gestion et une meilleure distribution du mogozine,

L'occent o eté mis sur le slow tourisme, le
terroir, lo détente et les bolodes, tout en foisant
lo promotion de nos escapades thematiques
regroupant des sites incontournobles et
moins connus. Les autres sujets n'ont pos ete
oubliés, comme les hebergements, les activites
fun et pour les enfants, le folllore et les
gvenements.

Au totol, 19.000 exemplaoires ont ete imprimes
et distribues dans les organismes touristiques
de lo province (offices du tourisme, syndicats
d'initiative,  hebergements,  ottractions),
certoins offices du tourisme en Flandre, @
I'nfo-shop de VisitWollonia, lors du solon Bike
Brussels en mars, dans le réseau de Multimag
en oolt (salles d'ottente de cabinets medicoux)
et dans le réseau de BHS [Hoinaut Namur,
Bruxelles, Brabant flomand et BW).

Ce stock o ete ecoule durant I'annee grace a
un plan de distribution bien maitrisé.

| Waais—ﬁmﬁqnf < Walloon Brabant: =

visiTWallonia.be
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Carte touristique (FR, NL, EN)

Lo MTBW o edite lo deuxieme version de sa carte touristique,
|l s'agit d'une carte schematisee presentant les sites touristigues
incontournobles du Brabant wallon, les points d'information
touristique, les parcs et jardins, les points d'eau ainsi que les
musees et curiosités qui sont ouverts ou public, Des pictos
représentent egolement les vignobles, brasseries et golfs du
Brobant wallon, insi gue certains sites ou specialites.

Au verso de cette corte sont mentionnés de maniere succincte
nos spéciolités, nos hebergements, nos gronds événements et
nas bolodes en renvoyant vers notre site Internet,

42,000 exemplaires ont éteé imprimes en 2024, dont 32,000 ont
éteé distribués por BHS dons son réseau (Hainaut, Namur,
Bruxelles, Brobant flamand et BW). Le quota restont o étg
distribué dans les mémes lieux que le magazine (voir ci-dessus),
de maniere o loccompaogner systematiguement. Elle connait
toujours un beau succés auprés du public.




Balades & vous (FR et NL)

Aprés une version de lo brochure « Balades & vous » presentant 20 balodes
a pied, une nouvelle dition a vu le jour avec 25 parcours pedestres de 3,.8km
a 22,9km,

Cette brochure s'adresse toujours tant aux promeneurs du dimanche gu'oux
randonneurs aguerris. Dans cette édition, les balades sont proposees par
territoire et balaient le Brabant wallon d'ouest en est. Les parcours comportent
une carte, un pas & pas detaille et des points d'intérét @ retrouver pendant la
balade. Il est aussi possible de suivre lo balode en ligne depuis lo plateforme
Cirlewi.

25 PARCOURS

LE
BRABANT
WALLON

25 WANDELINGEN

WAALS-
BRABANT

—— VT Wallonia. be

Cette edition propose des hébergements et des restaurants a proximite des
balades pour inciter au séjour, Le prix de vente fixé pour cette brochure est
identique @ celui de I'année passee ; 3€.

Beénéficiant d'une premiére expérience en 2023 dans lo vente de ces bro-
chures, seulement 1.000 exemplaires en frangais et 480 exemplaires en
neerlandais ont été imprimeés. Elles se sont vendues auprés d'une sélection
de partenaires touristiques du Brabant wallon et & I''nfoshop de VisitWallo-
nia (Bruxelles). Malgre ce guota revu a la baisse, |e stock ne s'est pas entiere-
ment ecoule durant l'annee.
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NOUVEAUTE !
Brochure a vélo (FR et NL)

La brochure a vélo met en valeur 10 circuits cyclistes. Ces itinéraires en
boucle utilisent le réseau points-nceuds et font entre 25 et 46km, Iis
intégrent a chaque fois les points-noeuds @ suivre, les points d'information et
dintérét touristiques, les etablissements labellisés « Bienvenue Vélo », les
réparateurs de velo et les points de recharge pour vélos électriques. Ces
circuits peuvent se combiner pour en foire de vroies escapades a velo pour
s'evader un week-end ou plus. Le prix de vente fixe pour cette brochure est
identique @ celui de l'année possee : 3£,

En 2024, 1200 exemplaires en frangais et 700 en neerlandais ont eté imprimes.
Celles-ci ont eté proposées a lo vente aupres dun réseou ciblé de parte-
naires touristiques du Brabant wallon ginsi gu'a I'Infoshop de VisitWallonia a
Bruxelles, Le stock n'a pas été entierement écoulé au cours de 'année,




PARTICIPATION A DES FOIRES ET SALONS

La MTBW o participe au salon Bike Brussels organise du 22 au 24 mars en
colloboration avec VisitWallonia,

Al total, une centaine de magazines, de cartes et de brochures @ velo ont
ete distribues gratuitement a cette occasion, En plus de celg, lo carte IGN o
rencantre un franc succes.

- S T

SALON - BEURS - EXPO

BIKE
BRUSSELS
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PROMO 360"

La MTBW participe d de nombreuses actions tout au long de l'année, en
concentrant son activite principalement entre les mois de mars et septembre.
A linstar des annees précedentes, la promotion du Brobant wallon et de ses
activites s'est essentiellement faite sur la Belgigue et les marchés limitrophes
(Nord de lo France, Pays-Baos) avec |'idée de prendre son temps pour decouvrir
ou redecouvrir le Brobont wallon, La Maison du Tourisme du Brabant wallon o
d'ailleurs davantage developpe son cluster transversal « slow tourisme = vig
differentes actions.

Promo du Vino-trip

Dans ce cadre, le Vino-trip, [o nouvelle escapade a vélo sur 3 jours sur le theme
du vin, o benéficie d'une belle promotion aupres du public belge francophane,
Les 4 week-ends proposes ont vite ete complets |

Lo communication o eté menee en 2 phases, Elle o d'obord éte reservee qux
partenaires touristigues qgui colloborent etroitement avec la MTBW (Visit
Wallonia, CA, CGT,...). Ensuite, et dés le 26 mars, la communication a toucheé le
grand public,




Promo du Vino-trip (SUITE)

Les actions de promotion ont ete les suivantes |

e 26/03: article online sur Lalibre.be ! stts:/www lalibre be/natwori
entreprises/2024/03/267 Io-dolce-vito-en-brabont-wallon-ASHRZRODARBVREDIECSTAS260M/ [1)

e 1/04 : poisson d'avril sur notre site web autour du vin avec renvoi vers la
page du Vino-trip

e 2/04: envoi d'un communigue de presse + post Focebook

e 2/04:mention dans lo newsletter b to b

e 3/04 :mention dans lo newsletter grond public

o 1/05 ! parution dans le magozine BIOINFO ¢

e 8/05 : artidle online sur Vacancesweb (FR/NL) ¢ https://wwwvacancesweb.be/
articlefroute-vins-broboncons-velo + hitpsy Mmww. vakantieweb be/artikel/brabamtse-wilnroute-per-fiets

e Juin ;: Emission radio « Le Meilleur de la Wallonie » sur Bel RTL - capsule
entre onimateurs

Grice G ces actions, nous avons eu une liste d'environ 40 contacts pré-inscrits
ou intéressés par une nouvelle édition du Vino-trip en 2025,

ibre
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Campagne humoristique

L'onnée 2024 o oussi été le thédtre d'une compogne humoristigue, lancée
avec 'humoriste Pablo Andres o portir du 21juin. Le but étoit bien evidemment
de promouvair le Brabont wallon et ses sites touristigues.

Pour ce faire, lo MTBW o demandé lao production de 2 vidéos longues et de
5 vidéos courtes a partager sur Facebook et Instagram. 2 de ces vidéos courtes
ont été partogées en parollele sur les comptes socioux de Poblo Andres.
La diffusion de ces capsules est autorisee jusqu'au 31 decembre 2025.

R EERE

VIDEQ_D1_INCO VIDEQ_SHORT_DM WDEQ_S"-‘DRT_DJ VIDEQ SHORT 03 VIDEQ_SHORT_04 \'IUED_W._WATE L'IOEO_SHDIT‘I'_GE
NTOURNABLEN ~ _WATERLOCVI.  _PATRIMOINEV1  _FUNBSENSATIO  _BALADES VT Pa  RLOO VI Pablc.  _TOURISME_LRE

I Pablo_Andres Pablo_Andres _Pablo_ndres N_VE1_Pablo an blo_Andres Andres AIM_V1_Pablo_&
dres ndres

Minigtures des 7 videos de Poblo Andres




Bumpugne humuristique [BUITE] FUEEhDGI'{G EangiStré ﬂrés CIE 1.000 Nombre de partages par vidéo - Top 3
partages. Du coté dInstogrom, ’

#

Dates de diffusion

l'engogement des interndutes s
» Premiere phose : 21juin - 12 juillet 2024. (interaction) a été trés fort sur ce 25
» Deuxieme phase : 26 aolt - 14 octobre 2024, canal, en particulier les « faime » =
et les enregistrements, Les vidéos - l .
« Patrimaine » et « Musées » ont " Wit s 2 osonasatuson 3 Patione
doilleurs  généré  beaucoup TR
d'EnngiStremEDtS sur |ﬂStE| Ell'ﬂm- Repartition des vues selon U'ége et Lo sexe
Jere m‘lcll:uct'tlt‘sll‘l:nmwlt‘; Ierem Flaguet découvre k2 Champ de 5e5arims! -. lefem Flﬂlnelélh’-eﬁeﬂdo 815! = o = ‘:Zi;:
aow sl de Ve 'céé Les videos ont eu le plus dimpact R
©%0 v . O%O " aupres des 55 ans et +, Le public o
touche est davantage masculin 2
Apres analyse des premiers resultats de cette compaogne, il appert que lo pour les 18-54 ans, La tendonce R | lI II II | I
campagne o atteint ses abjectifs principoux : une visibilité exceptionnelle avec sinverse au-deld de 55 ans. D o

mFamM

prés de 6 millions d'impressions et un engogement significotif de lo part des
internautes, Ceci a participé a I'ougmentation de la notoriété de la Province

Les vues organigues (275.786) ont représenté une petite proportion (8%),
soulignant que o majorité de lo visibilite o decoulé du budget publicitaire
[5,500€], Cette portee isolee reste toutefois un tres bon chiffre, Les videos ont
genere pres de 13.000 interactions, montrant un engogement fort de la part
des internautes. Le contenu humaristique a par ailleurs eté apprecié par les
internoutes avec plus de 10.500 réactions positives et seulement 23 réactions
négatives ; ce qui représente 0,21%,

Interactions selon le canal
4982

3%

» Facebook

» [nstagram

\ 7713
T 61%
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Actions médias

Le plan média de lo Maoison du Tourisme comporte des actions online et
offline. Certaines sant réalisées en colloborotion avec VisitWallonia, marguées
par un * dans ce document.

N B SUR LE MARCHE BELGE :

Thématique genérale / notoriété

1. Brochure de Visitwallonia « Séjours et excursions en Wallonie »* (1)

2. Sponsoring metea visant la notoriete du Brabant wallon sur Antipode pendant
6 mois d'ovril 6 septembre

3. Diffusion d'une capsule vidéo a l'oéroport de Charleroi sur les écrans digitaux
d'infos, du 26/04 ou 10/05

4, Spot publicitoire sur BeL RTL (agenda en complétion) visant lo notoriéteé du
Brabant wallon, pendant 1semaine, a partir du 20/05*

5. Compagne avec Pablo Andres @ partir du 20/06 (2 vagues) : (2)

® Vidéo « patrimoine » mettant en avant la Collégiole Sointe-Gertrude et 'Abbaye de
Villers-lo-Ville : https://www.focebook.com/reel/T132190484563849

® Vidéo présentant les incontournables (Domaine de lo Botaille de Waterioo 1815, Abbaye
de Villers-lo-Ville, Domaine régional Solvay, Musee L, Musée Hergé, Wallbl, Collégiale
Sainte-Gertrude) : https.//fb.watch/weBbNgPBzC/

@ 2 vidéos sur le Champ de Bataille de Waterloo - version courte et langue (Domaine de la
Bataille de Waterloo 1815, DOGM, Musée Wellington, Ferme de Mont-Soint-Jean) ;
https://fhwatch/weBfaxiaHt/

@ Vidéo « fun = (Walibl, Aventure Parc, Wavre Indoor Karting) ;
hitps://fhwatch/weC3k-nA2e/

& Vidéo sur les musées [Musée L, Musee Herge, Fondatian Faolon) !
https://www.focebook.com/reel/1223437298652455

e Vidéoillustrant 'aspect nature et terroir (Bois des Reves, Chateou d'Helecine, Domaine
regional Solvay, tarte ol diote) : https://fbwatch/weBiTvXSet/
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B. Spot diffuse dans toute la Wallonie sur Nostalgie et Contact du 1/07 au 26/07
[spot identique 6 celui sur Antipode)

antipode NSTALGIE @ntdé

Feel Good

7. Affichoge sur |es vitres arriere de 25 bus de la TEC (3) en Wallonie du 2/07 ou 15/07 et
offiches de 1m? dons les gares de Bruxelles et de Wallonie du 2/07 au 30/07 (4)

B. Spot publicitaire diffusé dans les cinémas Imagibraine, Cinescope, Wellington,
Stockel, Vendome, Kinepaolis Brussels du 10/07 au 7/08

Tant a découvrir en
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B B SUR LE MARCHE BELGE [SUITE) :

Thématigue Musées/sites

9, Diffusion des copsules du petit patrimoine sur TV Com + Conal Zoom entre |e
21/02 et 30/03

10. Article FR/NL sur Vacancesweb.be sur le top 5 des sites incontournables, publie
le16/4 (M)

11. Article FR/NL sur Vacancesweb.be @ propos de |a route Napoléon, publié le 4/6 (2)

12. Parution d'une page dans Le Soir Voyage, le 15/06

13. (BE NL) 1 poge dons le Walking Mogazine du mois de juin + Article dans |a
Newsletter*

14. Article FR/NL sur Vocancesweb.be @ propos des activites fun, publie le 2/7

15. Article sur soSoir.be sur les grands evenements de |'ete, publie le 2/7

16. La Grande Wadrouille* le 3/08 : action en radio, TV, presse et résegux socioux

17. 1 Poge dans le supplément Pass Musees, avet le Knack et Le Vif, poru le 20/

18. 2 page dans le Duo Maog, présentant des idées de sorties 0 2, paru e 13/12

2

AT e ey

= e
'
2 My

" Vascay
arabant wallon 165’ slies i n# pak AnGUEr
bt e B

e
o s
u..-lnml-'h—""’"" n

i

e 200

Desmmins e b etaits e Wistssto 3070

EXW RAPPORT D'ACTIVITE 2024 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON

MWaibingian ciasy 4

Thématique Vino-trip

19, Article sur La Libre Belgique, publie le 26/03 [3)

20, Article dans BIOInfo, poru le 1705

21. Article FR/NL sur Vacancesweb.be, publie le 8/5(4 & 5)
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B8 SUR LE MARCHE BELGE [SUITE) ! Thématique Balades
Thématique Fami : icite
q mille 26. > poge de publicite dons le Touring Mogazine (FR/NL] sur les balodes et nos

zz.mtitle sur Le Ligueur.be, publie |e 14/02* brochures @ commander, paru le 27/06 (3)

23. Article sur lavenir.net, réutilisé sur la dhnetbe, & propos des activités durant 27. Article dans la Newsletter de Pasar sur les balades a velo et la brochure ¢
Eet_:. uucull‘uces de mai, publie le 26/04 (1) commander, envoyee le 26/06* o

24, 17’LI!I:I|L-I;EUE]L'[;DH|']E'. d'une page, écrit par un journaliste, dans le Deuzio, paru le 28. Article dans lo Newsletter de Pasar sur les bolodes & pied et la brochure G
29/06* (2) commander, envaoyee |e 17/07*

25, Article sur Plonet-lifestyle.be o propos des activites a faire pendant les
vacances d'outomne, publie le 26/09 + reseaux socigux
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I B== SUR LE MARCHE BELGE ANGLOPHONE

29.1 page duns le Together Magazine d'avril/mai
30, Publi réedactionnel dans 'édition d'ovril/maoi du Brussels Times sur Waterloo et
les gros spots® (1)
31. Article online sur le site web de The Brussels Times, consacre a Waterloo, poru
e 3/06 [2)
32. Colloboration avec Travel Tomorrow @ 2 articles en ligne + 3 pics of the day
entre mai et fin juin
1] 5 stunning cultural spots to visit in Belgium's Walloon Brabant (3)
2] Nopoleon's last stand to be recreated in Waterloo this June

3) Historic family weekend in Waterloo

The Brussels Times

: ical Weekeng
this Saturday and
Sunday ’

(7 TRAVEL

) T My it s,
— e

5 stunning cultural Spots ta visit in Belgium's Walloon
Brabant
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== SUR LE MARCHE HOLLANDAIS

33. Publi-rédactionnel de 1/3 page dans Bindinc 0 propos des gros spots (Chomp
de Bataille de Waterloo, Abbaye de VLV, Collegiole Ste Gertrude), publie e 2/04*(4)

34. 1 poge dans « Verrassend Belgié », un supplement dans Villa d'Arte, sur
l'escapade Terre d'artistes, paru le 25/04°

35. Article online + article dans la newsletter Plusonline 50+, envoyee le 18/08*

I B SUR LE MARCHE FRANGAIS

36. Article online publie sur 59.kidiklik.fr + newsletter + FB, 0 partir du 15/02*(8)

37. Article sur le site web du Petit Fute + parution dans lo newsletter®

38. Diffusion du spot de lo papier/VisitWaollonio sur Fronce Télévision (HOF et Grand
Est] en juillet et aout”

39. Compaogne doffichoge sur la Métropole lilloise en juillet et oout*(8)

112 eacapads de queques [purs en fam e




Actions online

En poralléle @ toutes ces actions, des campagnes payantes ont éte produites
sur Facebook pour mettre en avant e Vino-trip, nos aorticles de blog, nos
gditions, nos copsules thematiques, les balades en Brabant wallon, .
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Collaborations avec des blogueurs

Cette annee, nous avons collabore avec « les Balades de Daovid » qui a mis en
ovant lo bolode des 3 vallees 6 Grez-Doiceou et avec Amazing Belgium qui
s'est rendu en Hesbaye brabonconne pour promouvoir cette belle région et les
2 Plus Beaux villages de Wallonie en Brabant wallon (Mélin et Saint-Remy-Geest),

L'equipe de o MTBW o egalement redlise de nombreuses expéeriences afin
d'en parler dons son blog touristigue, Les membres de l'equipe ont par
exemple visite une nouvelle exposition au Musee L, golte des produits du
terroir, testé un simulateur de vol, profite d'un sejour détente et ossiste d des
spectacles ou des evenements.




SITE WEB

Le site Internet et le blog de lo MTEBW assurent également une belle promaotion
de l'ensemble des sites touristiques de |o province. Il est mis @ jour régulierement.

28 o M

159.807 2,19 min 72,1%
nouveaux utilisoteurs de durée des utilisateurs
ont consulté moyenne de venant depuis
le site en 2024 session le mobile
I ﬁlﬂ
77,4% 1,6% 8,5% 2,5%
d'utilisateurs dutilisateurs d'utilisateurs d'utilisateurs
francophones  néerlandophones anglophones autres
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BLOG

>

En 12 mois, 17 artides ont été
publies sur notre blog pour une
consultation annuelle de 24.609
vues

Voici le TOP 3 des articles ayant généré le plus de vues en 2024 :

1. Les meilleurs restaurants avec enfants ; 4.897 vues
https://blog.destinationbw.be/les-meilleurs-restaurants-avecenfants/

2. Activités funs avec les ados : 3.778 vues
https://blog.destinationbw.be/activites-fun-ovec-les-odos/

3. Lles plus beaux marchés de Noél ! 1.486 vues
https://blog.destinationbw .be/les-plus-beaux-maorches-de-noel/




LES NEWSLETTERS DE LA MTBW — —
NEWSLETTER B2C : T Bttt et
NEWSLETTER B2B Lo newsletter B2C est destinee y
Lo newsletter B2B est destinée gux prestataires touristiques du F'}'K VISIELIS touns_tqu:Jrl_ts ':Ju
Brabant wallon, institutionnels (BW, Région wallonne..) ou encore Brabant  wallon, locaux ou

: ) : strangers. Elle est envovee
SI/0T. Elle est envoyée tous les 2 mais. etrangers. Elle est envoyee
toutes les 6 semaines,

Il est possible de s'inscrire a
celle-ti via le site Destination
BW :
https.//www.destinationbw.be/
inscription-o-la-newsletter/

Il est possible de s'inscrire a celle-ti vio le site Destination BW, dans
I'espace pro : https://www.destinationbw.be/espace-pro/
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740 45,53% 5,16% 3050 40,82% 5,45%
inscrits a la Taux Taux inscrits a la Toux Taux
Newsletter d'ouverture de Clic de Newsletter d'ouverture de Clic de
B2B en 2024 de la Newsletter la Newsletter B2C en 2024 de la Newsletter lo Newsletter
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RESEAUX SOCIAUX

FACEBOOK
INSTAGRAM

> . #destinationbw

DestinationBW.be

> W

: Destination Brabant wallon
D“"""'"gw'nh {destinationbw « Agence de voyage

A la fin de l'année 2024, lo page Facebook « Destination Brabant
wallon » dénombrait 34.233 fans.

423.548 : Moyenne de lo couverture de la page par mois
15 : Moyenne du nombre de publications par mois
151,12 : Moyenne des likes par publication

28,7 : Moyenne des réactions, commentaires et partages par publication

Aptreu du iy

Ercriruaticon By b vaadiee @z verr g d
rgys sastas e

A la fin de I'annee 2023, le compte Instagram « Destination Brabant
A T wallon » #destinationbw » dénombroit 3.347 fans.

2782 comptes : Moyenne de la couverture de la paoge par mois
3,33 : Moyenne du nombre de publications par mois
56,2 : Moyenne des likes par publication
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CONCOURS EN LIGNE - CALENDRIER DE L'AVENT

C'est en déecembre 2024, et pour la premiére fois, que la Maison du Tourisme a
proposé un concours en ligne sous o forme d'un calendrier de I'Avent, sur
so poge Focebook,

La participation se faisoit vio un formulaire en ligne, avec une seule guestion
subsidinire : deviner le nombre de porticipants ou concours du jour, Lo personne
se rapprochant le plus du bon nombre gagnait le cadeou mis en jeu,

Ce projet o ete realisé en colloboration avec plusieurs partenaires touristigues
qui ont genéreusement offert des lots | billets d'entrée pour des ottractions ou
gvénements, paniers gourmands, buffet, brunch, etc. Parmi eux, on retrouve
notomment Walibi, 'Abbaye de Villers-lo-Ville, e Von der Valk de Nivelles ou
encore lo Ferme de I'Hoste,

Cadeau
Made in BW

Couleur Pourpre

Surles 24 jours que comptait le calendrier, 20 ont &té consacrés a des concours
permettant de remporter un lot, Les 4 jours restants ont éte deédies a lo promation
plus géenérale de l'offre touristigue, comme o mise en avant des marches de
Nogl du Brabant wallon,

Au total, 967 participants ont tente leur chance.
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MISSION Il : DEVELOPPER LES CLUSTERS
THEMATIQUES AINSI QU'UNE VEILLE
TOURISTIQUE ET TECHNOLOGIQUE

En 2023, lo mission du développement des clusters s'est poursuivie
permettant ginsi de développer la stratégie touristique du Brabant wallon.
Pour roppel, ces clusters sant ;

e Tourisme de mémaoire !

» \Waterloo
« 2nde Guerre mondiale
e Patrimoine et transmission

e Tourisme urbain - Art et Culture
e Douceur de vivre - Balades - Slow Tourisme

" TOURISME DE

MEMOIRE

TOURISME URBAIN |
ART & CULTURE

Lo strategie touristigue du Brobant s'affine dovantoge en 2024 en
considerant gue le cluster « Douceur de vivre - Bolade (slow tourisme] »
est, en fait, le duster le plus transversal et le denominateur commun des
gutres dusters. En effet, le slow tourisme peut étre appligué pour chacune
des thematiques fortes du Brabant wallon.




POURSUITE DES GROUPES DE TRAVAIL THEMATIQUES

En 2024, la Maison du Tourisme a participé 0 une réunion de suivi des
projets des différents prestataires du Champ de Bataille de Waterloo.
L'objectif tait de se tenir au courant des différents projets et evéne-
ments @ venir, mais aussi d'observer lo colloboration entre les
differents partenaires.

En 2024, les groupes de travail se sont concentrés sur la thématigue
« Memaoire », car un second groupe de travail o été organise sur lo
thematigue « 40-45 » avec les 4 musees et d'autres partenaires de o
thematique. Un plan d'action pour 2025 a donc &te mis en place, avec
notamment l'organisation d'un Raollye du Souvenir reliant les 4 musees,

ETUDES TERMINEES OU EN
COURS

En 2024, lo Maison du Tourisme a
commande une étude sur I'ensemble
de son offre de balodes & pied et @
vélo, Plusieurs objectifs ont été otteints
par cette etude:

- Lomélioration de la structuration de
l'offre en bolades, et la requalification
de certaines balodes

- Lennchissement, lo verification et lg
mise en valeur et cohérence de nos 2
camets de balades a pied et g velo |

- Lo oeation de nouveauy produits «
bolades », orientés « sejours »,
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SUIVI DU DASHBOARD
NUMERIQUE

Le suivi du tableou de bord numérique
se foit de maniere mensuelle et
annuelle,

Celui-ci reprend les statistiques des

outils digitaux de lo MTBW a savoir ;

- Site Internet

- Blog

- E-shop

- Focebook et Instogram

- Newsletters BtoB et BtoC
- Cirlewi

- Tatemus

DU TOURISME DU BRABANT WALLON

MISE EN PLACE D'UN BAROMETRE DURABLE VIA GDS

En 2024, la Maison du Tourisme a participé @ lindex durable GDS
(Global Destination Sustoinobility Index). Cet index n'est ni une
certification ni un label, mais un programme d'ameélioration continue
destine oux destinations touristiques. Il permet d'évaluer, comparer et
renforcer les stratégies et initiotives en matiére de durabilité. En
mesurant lo performance de plus de 100 orgonismes de gestion de
destinations, autorités municipales et octeurs du tourisme, il
accompagne les territoires dans leur transition vers un tourisme plus
responsable et regenératif.

GDS-Index

INABILITY
EMENT

La Maison du Tourisme a donc complete et transmis 80 indicateurs
portant sur 4 aspects du développement durable liés au tourisme :
I'environnement, l'ospect social, les fournisseurs/prestataires et la
gestion de lo destination en tant gue Maison du Tourisme.

Voici les différents résultats obtenus :

- Le territoire de lo Maisan du Tourisme du Brabant wallon o obtenu
un score de 31,6% et se positionne donc a la 94e place du top 100
de l'index.

- Comme on peut le voir sur le graphique, l'aspect social a obtenu le
meilleur score, Il faut noter gque les donneées environnementales
etaient les plus difficiles @ trouver, notre pays ayant plusieurs
niveaux de pouvoir avec des compétences différentes.

0
= ; l I l
Emmamena; Soal

Bprar MO

En ce qui concerne les 2 autres aspects, la Maison du Tourisme, grdce
a une meilleure compréhension de sa position dans 'omelioration de
la durabilité de lo destination, s'engage @ faire mieux, en vue de
porticiper une seconde fois ou GOS index en 2026,




MISSION IV : STRUCTURER DE NOUVEAUX
PRODUITS

GESTION DES PROMENADES TOURISTIQUES

Afin de répondre a lo demande de requalification des itineraires touristiques
(émise par le Commissariat general ou Tourisme en 2027, une etude o éteé
commandee pour reviser I'ensemble des baolades, G pied et a velo, existantes
dans notre bose de donnees. L'objectif rencontre celui du slow tourisme @
savoir référencer moins de balades mais de mellleure qualité (sécurité attraits
paysagers, patrimaine...).

C'est donc lo sodéte Hilee Up gui nous o oidés dans la révision de la stratégie «
balades », afin de faire de celles-d des opportunités pour favoriser un tourisme
de court sejour,
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Lors cette etude, de nouveaux produits ont ete crées et seront valorises en
2025;

- Lo route des jardins d'exception : il s'ogit d'un drcuit vélo de 208 km reliont
les différentes pepites du Brabont wallon, Cette route permet de realiser un
sgjour complet de 4 jours en Brabant wallon,

- Le Brassicole tour; il sagit de 3 routes o velo qui permettent, si elles sont
combinées, de parcourir le Brabant wallon d'Ouest en Est, 0 la découverte de
notre terroir brossicole, Lo route de la Senne @ l'ouest (91km), lo route des
Abbayes ou centre (1D4km) et lo route du Malt a 'est (S0km). Chague route
permet de posser un week-end mais il est possible de les combiner pour
redliser un tour de 4 jours ou un tour complet de 6 jours,

- Lo route Napoléon, odaoptée au velo, sur e réseau « points-nceuds », est
cette fois un trojet « One Way » ou depart de Fleurus et Ligny jusqu'a Waterloo
et BroinelAlleud en passant par Villers-o-Ville. Cette route o egolement ete
adoptée en randonnée ofin de diversifier le produit déja existant pour les
voitures, et référence par VisitWallonio. Ce nouveau produit permet donc de
marcher sur les pas des soldats,

- Une balade « dog friendly » de 13km ou départ du Bois des Réves a egalement
eté créee ofin de répondre oux demandes de Visitwallonia qui développe le
« Toutourisme »,

- Enfin, des bolodes a pied adoptées aux personnes @ besoins spécifiques
vont encore étre créées en 2025.




CHASSES TOTEMUS

Le Brabont waollon propose ou minimum une chosse por commune,
Lo toute derniére, creee sous la coupe de lo Maison du Tourisme, avec
l'aide des organismes touristiques locaux et les communes, est sortie en
mai 2024 d Lo Hulpe,

Avec un total de 24 chasses créees par lo MTBW, ce concept ludigue
a mi-chemin entre le géocaching et le jeu de piste o permis 0 25.798
personnes de découvrir ou redécouvrir le Brabant wallon d'une maniére
récréative, Certaoines chasses n'ont pos eté renouvelées par les
organismes locaux ou ont ete remplacees,

D'autres chosses présentes sur |e territoire ont permis d'occueillir 6.389
Joueurs supplementaires.

CHASSE
TOTEMUS

"\\.'i

Iudique%vns
baladus !

ml‘hjﬁlﬂﬂm / CHASSE
mﬂt&mm : TOTEMUS
EBrabant wallon! / E

mmh |J

Las chasses aux Lt
Erésers du Brabans wallan

REtrounes bous |es jeux sur wienw.destinationbw. be/balades-insolites n
” g W v
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TOTEMUS
STATISTIQUES 2024

Nombre total de participants Totemus par commune

Nivelles

Wavre

Hélécing

Waterloo
Braine-le-Chateau
Lasne

Rixensan

Chastre

Walhain
Louvain-la-Neuve
Genappe
Jodoigne
Chaumont-Gistoux
Braine-l'Allsud
Ramillies
Court-Saint-Etienne
Tourinnes-1a-Grosse
Marilles
Grez-Doiceau
Opprebais

Saintes
Mont-Saint-Guibert
Perwez

Rebecq

Itire

Villers-1a-Ville

La Hulpe

0 1000 2000 3000

Chasses

MNombre total de paricipants




PROMOTION DES ESCAPADES THEMATIQUES

En 2023, la MT du Brabant wallon a poursuivi la promotion de ses escapades
thématiques, regroupées par moyen de transport : d vélo, en voiture avec
une rubrique « douceur de vivre ».

Une toute nouvelle escopade a été mise en ligne en 2024 : le Vino-Trip.
2024 o éte l'année du loncement et de lo commercialisation de ce nou-
veou produit. Pour rappel, il s'agit d'un séjour a vélo de 3 jours et 2 nuits
au départ de Villers-lo-Ville. Ce séjour permet de partir @ la rencontre de
3 vignerons, d'explorer de beoux paysages et de vivre une expérience
insolite 4 taille humaine,

Promu des le mois de mars aupres du grand public, les différentes dates
du Vino-Trip ont vite affiche complet !

Le Vino-Trip en guelqgues chiffres

4 44 3360 TN

weelc-ends participants vues sur la De nombreuses
Organises entre trés satisfaits poge dédiée sur bouteilles
mai et golt destinationbw.be vendues
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Les retombées ont donc été grandement appréciées par les différents
partenaires du projet:

- Pour la Maison du Tourisme :

e Gronde visibilité gréce a un projet concret et innovont auprés du grand
public, mais aussi auprés de nos partenaires touristiques wallons ou du
Brabant wallon, qui occorde de limportance a notre organisme, en e
prenant comme référence ;

o Possibilite de travailler ovec I'UPAV et VisitWallonio pour créer des sejours,

Pour les hébergements ;

¢ (0in en notoriété, notamment pour le Domaine des 3 Tilleuls gui se
lancait lo meme annee ;

o 4 weel-ends complets grace ou Vino-trip ;

o Lo satisfaction de faire partie d'un produit qui remporte du succes aupres
des visiteurs,

Pour les vignerons:
e (ain en notoriété ;
o Réflexion sur fouverture au tourisme |

e La satisfaction de foire partie d'un produit
qui remporte du succes aupres des visiteurs |

o [e trés bannes ventes réalisees,

Pour la région de Villers-la-Ville :

e Certoins participants ont consomme dans les restourants aux olentours.
D'outres sont meme arrives tot le vendredi pour pouvoir decouvrir
davantage la region;

e Gain en notoriété car belle promotion réalisee,

Le Vino-Trip est donc renouvelé pour une seconde édition en 2025, avec
5 dotes de mai  aodt




COMPTES ANNUELS - MTBW 2024

Détail du bilan

172024 - 31/12/2024

Exercice 2024 Exercice 2023
ACTIFS IMMOBILISES 11/28 140,37
Immobilisations financiéres (ann. 6.4/6.5.1) b 140,37
Autres immobilisations financidras 284/8 140,37
Crisances et cautionnements en numeraine 858 140,37
2EE010 CAUTIONNEMENT GESTION SEC SOCIAL PARTEMA 140,37
ACTIFS CIRCULANTS 2958 37186183 370.805 38
Créances a un an au plus 40/41 B3.643,28 90.806,98
Créances commerciales 40 B3.643,28 o). 806,98
400000 CLIENTS 1.335,00 1.024,00
401000 SUBSIDES COMMUNALR A RECEVOIR 885,60
404000 SUBSIDES REGION WALLONNE A RECEVOIR BO. 160,24 58.996,00
406000 DOUBLE PAIEMENT FOLRNISSELRS 1.362,44 786,98
Valeurs disponibles 54/58 287.463,14 280,088, 40
550000 COMPTE COLRANT BELFIUS 213.362,14 206.247,85
550010 COMPTE EPARGNE BELFILIS 75.219,64 74.413.58
570000 CAISSE 184206 184,26
SRO000 WISA/MASTERCARD (1.402,85) (B07,30)
Comptes de regularisation (ann. 6.6) 450/1 755,41
490000 CHARGES A REPORTER 755,41
Montant total de I'actif 371.861,83 371.035,75
FONDS SOCIAL 10/15 215.762,54 m.mw|
Fands de [' jation ou de la fondation (ann. 6.7) 10 34.540,84 34.530,84
100000 FOND SOCTAL 34540, 84 34.540,84
Bénéfices (Pertes)reporté(e) (+)/(-) 14 144.647,59 144.647,59
140000 BENEFICE A REPORTER 144.647,56 144.647,59
Solde 6ot 7 148 36.574,11
*** 1499%9 Resultat Provisoire Reporte 36.574,11
PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES 16 54.680,39 54-“0.33|
Provisions pour risques et charges 160/5 54.680,39 54 680,38
Autres risques et charges (ann. 5.7) 164/5 54,680,349 54,640,530
165100 PROVISION SUBSIDE A REMBOURSER 3.500,00 1.500,00
165200 PROVISION POUR RISCUES ET CHARGES 51.180,3%9 51.180,33
DETTES 1749 101.418,90 137.166,93
Dettes & un an au plus 4z/48 101.418,90 137.166,93
Dettes commercisles 44 B2.479,07 128.077,97
Fournisseurs 40/ 4 B2.479,07 128.077,97
440000 FOLURMISSELRS B2.470,07 12B.077,97
Dettes fiscales, salarlales et sodales (ann. 6.8} 45 18.935,53 4.088 96
Impéis 450/3 238315 142701
451200 COMPTE COLURANT ADMIN, TVA 2383,15 1.022,54
453000 PRECOMETE PROFESSIONEL A PAYER 404,47
Reémunesrations et charges sociales 434/ 16.556,68 7.661,95
434000 ONSS & PAYER 256,47 573,34
455000 REM, NETTES A& PAYER EMPLOYE £.518,25
456000 PECULES DE VACANCES B.300,21 4.570,36
Montant total du passif 37186183 371.035,75 |
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613606 BAROMETRE TOURISTIQUE DURABLE

Exercice 2024 Exercice 2023
COMPTE DE RESULTATS
Ventes et prestations 70/76A 1.096.430,28 1.165.570,56

Cotisations, dons, legs ot subskdes (ann, 6.9) 73 1.089,608,51 1.137.459,08
730010 COTISATIONS DES COMMUNES DU BW 40.098,50 40.098,50
733120 SUBSIDE MISE A DISPOS, PERSONNEL PROV, 569,186,59 612.916,74
733130 SUBSIDE MISE A DISPOS, LOCAUY PROV, 20.500,00 13.000,00
733200 SUBVENTION REGIOMALE DE FOMCTIONNEMEMNT 365,503,449 371.730,00
733300 SUBVENTION REGIONALE DE PROMOTION 50.750,00 58.250,00
733350 SUBVENTION REGIONALE CARTES POINTS NOEUDS 3.000,00
733410 SUBVENTION FOREM GLOBAL APE 14.479,08 38.463 84

Autres produits d'exploitation 74 6.446,34 5.364,46
720800 COMPENSATION SUR LE NET SALAIRE 743,51
740900 EXONERATION PP A PAYER 7449
745000 VENTES BROCHURES & CARTES B FRAIS RECUPERES 5.446,34 4,546,498

Produits dexploitation non récurents (ann. 6.11) Jah 375,43 22.7497,02
764000 REGULARISATION 5.EX. ANTERIEURS 375,43 2274702

Coiit des ventes et des prestations 60/66A (1.060.538,90) (1.165,431,45)

Approvisionnements, marchandises 80 (762,46)

Achats G008 (762,46)
604000 ACHAT DE LIVRES DESTINES A LA VENTE (762,46)

Services et biens divers 61 (995,546, 26) {1.080,305,48)
B10100 LOCALR MIS A DISPOS5, PROVINCE {13.000,00)
610200 LOCATION LOCALIX (23.760,73)

611500 NETTOYAGE LOCALX (933,70)

612320 PETIT MATERIEL (9.377,50)
612230 PETIT MATERIEL - MEDICAL {29,50)

612320 AMENAGEMENTS JODOTGME (3.297,84)
612400 IMERIMES - FOURN, DE BUREAL - ACHATS TIMBRES (8. 149,66) (5.253,16)
B1300 HONORAIRES FIDUCIAIRES (3.212,68) (2.581,17)
B13060 HONORATRES SECRETARIAT SOCIAL [3.0435) (1.531,52)
613100 ASSURANCE RC ADMIN, (349,54) (119,15)
613110 ASSURANCE EVENEMENTS (354,53) (109,26)
B13200 COTISATIONS GROUPEMENTS PRO (2.689,54) (2.656,76)
G13500 PUBLICATIONS LEGALES (221,71) (6.68)
613650 MATNTENANCE [NFORMATIQUE-AB (7.131,01) (9.007,11)
613652 LOGISTIGUE {13,000,79) {16.035,44)
613655 ABONNEMENT LOGICIEL INFORMATIQUE [5.761,39)

613750 FRALS DE TRADUCTION (2.885,40) (3.523,53)
613760 FRATS ADMINISTRATIF PLUXEE (128,12) (108,23)
613800 ANNONCES ET TNSERTIONS (177,958,57) (137.692,73)
613601 CATALOGUES ET IMPRIMES (25.364,74) (26.757,61)
613803 FOIRES ET SALONS (1.397,55) (3.085,50)
613804 ACHATS LOTS CONCOLIRS (2.628,00)
6138035 FRATS INDIRECTS DE PROMCTION (1.380,10) (353,20)

(8.900,00)




Détail du bilan (suite) 0V/01/2024 - 3171212

Exercice 2024 Exercice 2023 Exerciee 2024 Exercice 2023
613807 ACCOMPAGHEMENT PARTENAIRE ' (14.158,30) {73.387,53) 657000 FRATS BANCATRES 5./C.C. BELFIUS {125,37) {139,11)
613808 ETUDES & CONSULTANCES TOURISTIQUES (2.904,00) {14.520,00) Bénéfice (Perte)de l'exercice avant impdts (+)(-) 9903 36.919,58 |
613800 CREATION & TESTING PRODUITS (5.930,60) [4.300,89) Impéts sur le résultat (ann. 6.12) 67/77 (345,47)
613810 REPAS ET RECEPTIONS (2.494,29) (2.814,75) Impéts 67073 (345,47)
613811 FRAIS NUTTEES HOTELS - HEBERGEMENTS (193,20) (208,00) 670000 Tmpots Et Precptes Dus Ou Verses (345,47)
613815 CAMPAGNE ET PUBLICITE EN LIGNE (18.909 50) (19.923,95) Bénéfice (Perte) de I'exercice (+)(-) 9904 36.574,11
613816 PHOTOS [1.028,50) Bénéfice (Perte) de I'exercice a affecter {+)(+) 9905 36.574,11
613816 1SBN {60,00)
613900 FORMATIONS & COLLOQUES (4.036,00) (2.329,50)
615100 DEFRAIEMENTS PARKING/DEFL. (CATERING (1.131,30) (986, 34)
615200 REMBOURSEMENT FRAIS DEPL. ADMIN. (428,26 [638,48) AFFECTATLONS ET PRELEVEMENTS
615950 DEPENSES PROMOTIONNELLES - GOODIES (638,88) Bénéfice (Perte) & affecter (+)(-) 9906 36.574,11 |
16540 CADEALK PROFESSIONNELS (825,00) Bénéfice (Perte] de 'exercice & affecter (+)-) 9905 36.574,11
B17000 PERSONNEL MIS A& DISPOS. PROVINCE {669.186,59) (712.916,74) __ Banéfice (Perte) & reporter (+])(-) 14 36.574,11 |
Rémunérations, charges sociales et pensions (ann. 6.9) 62 (63.848,18) {33.865,60)
620200 REM, BRUTES EMPLOYE [45.605,54) ({22.914,70)
620210 PECULE VACANCE EMPLOYE (4.039,72)
620211 PECULE VACANCE EMPLOYE ANNEES ANTERIEURES 1.507,70 u'm hove PLHN
620220 PRIME FIN ANNEE EMPLOYE (440,71 80 Ras et Proviion Raporin Aol
621000 COT. PATRONALES ONSS (14.128,57) (4.797,58)
621200 REDUCTION ONSS PATRONAL 1.623,40
623020 REMBOURSEMENT DOM-TRAV |/ TRANSP PUBLICS (290,76)
623030 REMBOURSEMENT DOM-TRAV | KM VOITLRE (109,54)
623130 FRAIS DE DEPLACEMENT (694,55)
623200 EMPLOYES ASSUR. LOI - RC (148,78) (347,92)
623300 MARIBEL FISCAL (342,91)
623400 EXONERATION PP - REDUCTION AL® 457,15
623410 SERVICE MEDICAL (243,92) (279, 14)
623450 FRAIS TEAM-BUILDING (250,00} (564,00)
623530 CHEQUES-REPAS (1.078,06) (883, 66)
624100 DOT. PROV. PECULE VACANCES (8.300,21) (4.570,36)
624110 REPR. PROV. PECULE VACANCES 4.570,36 4.159,38
Provisions pour risques et charges {dotations -, ut@isations\r\n et reprises +) 6359 {51.160,39)
{ann, 6.9}
637000 PROVISION POUR RISQUES ET CHARGES (51.180,39)
Autres charges d'exploitation (ann. 6.3 54078 (80,00 (80,00}
540800 TAXE IMMONDICE (B0,00) (80,00}
Bénéfice (Perte) d'exploitation (+)({-) 9901 35.893,38 139,11
Produits financiers 75/76B 1.151,57
Produits financiers récurrents 75 1.151,57
Autres produits finanders {ann. 6.10) 538 1.151,57
TSE000 Produits Financders Divers 115157 — "
| Charges financiéres 65/668 (125,37) (135,11) ' \\\\\\\\\
Charges financieres recurrentes {ann. 6.10) 65 (125,37) {139,11)
Autres charges financlers 652/9 (125,37) {138,11) | '| \
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