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Label « Bienvenue vélo »

• Un label lié aux infrastructures cyclables = produit touristique

• Synonyme d’équipements et de services adaptés à l’accueil 

des cyclistes.

• Un label qui s’inscrit dans une démarche durable. 

Elément essentiel dans le 
développement du vélotourisme
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Label « Bienvenue vélo » et le 
vélotourisme

Vecteur de développement économique!

+ de 44 milliards d’€ en Europe / an 
• Soit 2.3 milliards de séjours

annuels touristiques à vélo en 
EU pour une valeur de

• soit 11% de la valeur du 
tourisme européen

38 milliards d’€ / an

Sources: European Parliament, Directorate General for Internal Policies, 
2012: The European Cycle Route Network EuroVelo. Study.
+ CLIA Europe Economic Contribution Report (2013 edition)
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Label « Bienvenue vélo » et le 
vélotourisme

Vecteur de développement économique!

Le vélotourisme

• engendre des retombées économiques chez les opérateurs touristiques « Bienvenue vélo » qui 
accueillent les cyclistes. 

66,7 euros / jour

Source – ProVel asbl
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Label « Bienvenue vélo »

• Projet initié en 2011 par 3 Maisons du Tourisme le long des lignes RAVeL 126 et 127

• Label coordonné par le Commissariat général au Tourisme

• Des critères d’adhésion (obligatoires et facultatifs) différents selon le type d’opérateur

• 752 opérateurs

Synonyme de services et d’équipements adaptés à 

l’accueil des cyclistes
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Label « Bienvenue vélo »

• Les hébergements  (les gîtes, chambres d’hôtes, les hôtels,

les campings, les auberges de jeunesse,…)

• Les établissements du secteur de l’horeca
(les restaurants, tavernes, Bistrots de terroir,…)

• Les attractions touristiques et les musées

• Les organismes touristiques

• Les producteurs et artisans

Quels opérateurs? 
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Label « Bienvenue vélo »

Critères « Généraux »

•Etre reconnu par le Commissariat général au Tourisme

•Proximité à un réseau cyclable

Critères « Equipements »

• Emplacements de parking pour vélos ou abri sécurisé

et couvert.

• Set de réparation, trousse de 1er soins,

matériel de nettoyage pour vélo.

Quels critères? 

Critères « Services»

• Approvisionnement en eau potable;

• Mise à disposition des informations touristiques,
des cartes d’itinéraires vélotouristiques, loueurs et
réparateurs,
réseau « Bienvenue vélo », etc.
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Label « Bienvenue vélo »

Un réseau qui s’appuie sur le dynamisme 
des opérateurs!

Outre les actions menées par le CGT et les partenaires, il est impératif 
que les opérateurs « Bienvenue vélo »

s’approprient le label;

deviennent de véritables ambassadeurs;

fassent une promotion active et améliorent la visibilité;

se professionnalisent en améliorant les services! 
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Label « Bienvenue vélo »

Un réseau qui s’appuie sur le dynamisme 
des opérateurs!
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Label « Bienvenue vélo »

Un réseau qui s’appuie sur le dynamisme 
des opérateurs!
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Label « Bienvenue vélo »

Professionnalisation et dynamisation du 
réseau!

• Développement de boîtes à outils et fiches « Bonnes pratiques »: insertion dans le nouveau site
du CGT, mise en place d’une veille, amélioration de la communication vers les labellisés,…

• Organisation de journées de rencontre, de moments de partage.

• Renforcement des collaborations et assistance technique par l’asbl « Chemins du Rail », par « Pro
Velo », par « Access-i », par ECF,…
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Label « Bienvenue vélo »

Quelle pertinence à adhérer au label?

• Faire preuve de professionnalisme en adaptant l’accueil aux besoins spécifiques des cyclistes.

• Répondre aux tendances actuelles et s’inscrire dans une démarche de tourisme durable.

• Participer à un projet fédérateur pour faire de la Wallonie une destination d’excellence pour le
vélotouriste.

• Augmenter la visibilité de votre établissement.

• Intégrer un réseau.



COMMISSARIAT GÉNÉRAL AU TOURISME
DIRECTION DU DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE p. 13

Label « Bienvenue vélo »

Promotion du label et du vélotourisme

Promotion du vélotourisme et du label « Bienvenue Vélo » par 
Wallonie Belgique Tourisme

walloniebelgiquetourisme.be/velo
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Label « Bienvenue vélo »

Promotion du label et du vélotourisme
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Label « Bienvenue vélo »

Promotion du label et du vélotourisme

Brochure vélo

55.000 FR
40.000 NL
10.000 D

NEW ! Rubrique « Où dormir ? » avec 
hébergements labellisés
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Label « Bienvenue vélo »

Promotion du label et du vélotourisme

• Brochure Escapade en Wallonie
• Vidéo de présentation
• Actions presse
• Représentation lors de salons

Prochainement, nouvelles cartes RAVeL avec les labellisés « Bienvenue 
vélo »
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Label « Bienvenue vélo »

Promotion du label et du vélotourisme



COMMISSARIAT GÉNÉRAL AU TOURISME
DIRECTION DU DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE p. 18

COMMISSARIAT GÉNÉRAL AU TOURISME
DIRECTION DU DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE

Label « Bienvenue vélo » et le 

vélotourisme

Des questions?

Contactez Stéphanie Villance

stephanie.villance@tourismewallonie.be

+32 (0)81/325 725

mailto:Stephanie.villance@tourismewallonie.be

