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Le Chateau d'Hélécine @MTBW



EDITO

Si l'année 2019 a été consacrée a la mise en place de la Maison du
Tourisme du Brabant wallon, 2020 a résolument éte une année de defis,
La crise sanitaire COVID-19 a frappé tout le monde et particuliere-
ment le secteur du tourisme, En plein mois de mars, toute I'éguipe
s'est retrouvee en télétravail et stoppeée dans ses missions gu'elles
soient basées sur I'accompagnement des partenaires, I'accueil ou
tout simplement la promotion. Résilience et agilité ont été les
maitres-mots de cette période chahutée, Le maoins gue 'on puisse
dire est que 2020 g eté tres productive et que, malgré la pandéemie,
de tres nombreuses actions ont été réalisées dans le but de rester
toujours proche des partenaires touristigues dont beaucoup ont dd
fermer leurs portes pendant de nombreuses semaines,

Sur le plan de la promotion et de la communication, la MTBW est
restée tres dynamiqgue ; sortie du site Internet « destinationbw »,
création de newsletters « grand public » et « partenaires », lance-
ment d'un blog. Elle a également recentré sa communication sur le
marché intérieur belge notamment grdce d une communication plus
axée sur le tourisme de proximité et le slow tourisme.

D'un point de vue « structuration de produits », de nombreuses
balades ant été mises en avant via la plateforme cirkwi, des escapa-
des thématiques ont été créées incitant le visiteur g prendre son
temps et a découvrir ou (reydécouvrir un Brabant wallon insolite et
moins connu. Les « Ateliers du Tourisme » ont eté annulés deux fois
mais la préparation de groupes de travail thématiques en fin d'an-
née laisse présager une belle dynamigue de synergies pour 2021,
Cedi est d'autant plus vrai puisque le territoire de la MTBW épouse
désarmais celui de la Province. Un changement de Présidence a été
effectué en septembre,
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Enfin, 'accompagnement et le soutien des partenaires touristiques
en difficulté a certainement constitué la mission la plus impartante
en 2020 et ce, de différentes maniéres : caups de sonde, enquétes,
réunions en visio ou tout simplement de simples appels télépho-
nigues ont permis de créer et de nourrir du lien nécessaire pour la
suite. L'action de relance touristigue « 1 nuit achetée + 1 nuit offerte »
lancee fin aolt en collaboration avec la Pravince du Brabant wallon,
a permis de soutenir les hébergements tauristiques. 2021 sera
placée sous le signe de la relance, de 'accroissement du réseautage
et de la collaboration avec nos partenaires touristiqgues mais surtout
de la redéfinition d'un tourisme plus logiguement tourné vers le
« local » et I'« humain »,

Sébhastien Lecerf, Directeur Joseph Tordair, Président

Village de Mélin @MTBWY




CHIFFRES-CLES

27

COMMUNES SUR LE TERRITOIRE
DE LA MTBW

14

SYNDICATS D'INITIATIVES ET GFFICES
DU TOURISME RECONNUS PAR LE CGT
ET ACCOMPAGNES PAR LA MTBW

b1

MEMBRES COMPOSANT L'ASSEMBLEE
GENERALE DE LA MTBW

28.707

FANS AU TOTAL SUR LES 3 PAGES FACEBOGK
OE DESTINATION BW (FR, NL & EN)
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ETABLISSEMENTS LABELLISES
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MISSION I : GERER LA TRANSFORMATION ORGANISATIONNELLE DE LA NOUVELLE MT

La Maison du Tourisme du
Brabant wallon, qui a vu le jour en
juillet 2018 et dont la recannais-
sance institutionnelle a été actée
en mai 2019 par la Région wal-
lonne, regroupe désormais les 27
communes de la Province. Les
communes de I'Est ont été inté-
grées a I'AG du 4 septembre 2020
et sont officiellement reconnues
depuis le 1er janvier 2021.

La Maison du Tourisme est liée a
la Province du Brabant wallan par
un contrat de gestion. Ce contrat
de gestion formalise la mise a
disposition du personnel par la
province, des locaux et du lieu
d'accueil. En 2020, la Province a
octroyé a la MTBW un subside
annuel de 24.000 euros ainsi
gu'un subside exceptionnel de
100.000 euros consacré a la re-
lance suite a la crise sanitaire.

Le tourisme en Brabant wallon
releve, a la fois de la province
pour la stratégie touristique et de
la MTBW pour l'opérationnalisa-
tion de celle-ci.
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POLE COMMUNICATION

L'EQUIPE

POLE DIRECTION ET SECRETARIAT

Coline Senterre e
Responsable de communication Vincent André
et marketing Graphiste et
responsahle mediathéque

T
Chloé Hondequin
Respansable des salons et lagistigue
Relais partenaires

EE—

Sébastien Lacerf

) Directeur de la MTBW e ————
Martine Bacq Tiffany Fevery
Secrétariat et octroi ADDUI partenaires

des subventions

)
[ Au paint d'accueil vous serez accueillis par

POLE VALORISATION ET COORDINATION DU TERRITOIRE —
Céline Moriot
Gestion Instogram, agenda et promenades

Lug Theys & Serge Crugenaire
Accueil au Dernier Quartier Géneéral de Napaléan

__4_._—-,-—-'_'_’\-
Genevieve Bﬂeldemem _ Laurence Rolang — >
Relais partengires, CCOMNAGNE Coralie Dubois Suli stratégle, ..
de labels et gestion B Conception et développement e-cammerce et MicE Olivier Delmotte -

de produits touristiques Animateur numérique de territaire




LES INSTANCES DE LA MTBW

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Présidente:

Stéphanie Bury, Genappe
(entre le 1er janvier et le 3 septembre)

Joseph Tordair, Incourt
(depuis le 4 septembre)

Représentants communaux:

Bernard Vansteelandt, Chastre

Bérangere Aubecq, Chaumont-Gistoux

Viviane Mortier, Mont-Saint-Guibert

Benoit Giroul, Nivelles

Hadelin de Beer de Laer, Ottignies-Louvain-la-Neuve
Maité Saint-Guilain, Tubize

Brian Grillmaier, Waterloo

Nadia Lemaire, Walhain

Gilles Agosti, Wavre

Représentants des SI/0T:
Michelle Nanbru, Syndicat d'Initiative de Rixensart

Représentants du secteur touristique :

Patrick Fautré, Abbaye de Villers
(entre le 1er janvier et le 3 septembre)

Cédric Delcour, Abbaye de Villers
(depuis le 4 septembre)

Patrick de Langrée, Del Diffusion
Stéphanie Angelroth, Fondation Folon
Olivier Meulemans, Martin's Hotel

BUREAU

Chaumont-Gistoux
Bérangere Aubecq (Trésariere)

Genappe

Stéphanie Bury (Présidente)
(entre le ler janvier et le 3 septembre)

Incourt

Joseph Tardair (Président)
(depuis le 4 septembre)

Ottignies-Louvain-la-Neuve
Hadelin de Beer de Laer (Vice-Président)

Tubize
Maité Saint-Guilain (Secrétaire)

Représentant S1/0T :
Michelle Nanbru, SI de Rixensart

Représentants du secteur touristique :
Patrick Fautré, Abbaye de Villers
(entre le Ter janvier et le 3 septembre)
Cédric Delcour, Abbaye de Villers
(depuis le 4 septembre)

Patrick de Longrée, Del Diffusion

MEMBRES DE DROIT
Olivier Daloze, WBT

Directeur Partendriats et Commercialisation

Daniel Danloy, CGT

Directeur des organismes touristigues

Isabelle Kibassa-Maliba, FTBW

Présidente de la Fédération du Tourisme du Brabant wallon

MGthiEU MiChEl, PBW (jusqu'en octabre)
Tanguy Stuckens, PBW (depuis octobre)
Président du Colleége provincial
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ASSEMBLEE GENERALE

En 2020, une Assemblée Générale a eu lieu le
4 septembre 2020. L'AG de la MTBW se
compose de 61 membres :

e 1 représentant par commune, désigné par
le Conseil communal ;

e 1 représentant par office du tourisme ou
par syndicat d'initiative ;

e 1 représentant par opérateur privé ;

e Les membres de droits,

Les opérateurs touristiques doivent repré-
senter 20% G 40% des membres de I'Assem-
blée générale.

Composition de I'AG au 31/12/2020

15

Représentants du
secteur touristique
27 (attractions et hébergaments)

Représentants
communaux




LA STRATEGIE ET LES 5 MISSIONS DE LA MTBW

2020 est une année riche en projets et qui a permis d’'amarcer le
travail de réseautage, de synergie et de soutien des partenaires
touristiques et ce malgré la crise sanitaire. La promotion de la
destination suite au 1er confinement s'est réalisée essentielle-
ment sur le marché belge natamment grdace a de nouveaux outils.

NOTRE STRATEGIE POUR 2020 :

e La poursuite de la création du réseau et du maillage territarial
(avec les SI/0T, hébergeurs, attractions, musées et activités) a travers
différents moyens : « partie pra » du nouveau site web et envoi
d'une newsletter professionnelle mensuelle, rencontres et
co-canstructions de projets avec les professionnels du tourisme en
Brabant wallon, soutien & la labellisation « Bienvenue Véla »,
soutien numérique ;

e Le développement de la notoriété et de la cohérence du tou-
risme en Brabant wallon @ travers le lancement du nouveau site
Internet en 3 langues, une newsletter grand public, la sortie d'un
blog, le recours @ des blogueurs, 'implémentation de contenus sur
nos meédias sociaux, des concaurs, des campagnes digitales, des
actions médias en collaboration avec WBT et en direct ;

e La poursuite du suivi de la stratégie des clusters : tenue d'un
groupe de travail 27+1 tourisme, préparation des groupes de travail
thématiques (soit un par cluster), développement d'escapades
thématiques ;
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e La création de produits touristiques : implémentation de prome-
nades sur la plateforme CIRKWI, création d'escapades théma-
tiques invitant a séjourner en BW, création de chasses au trésor
« Totemus » sur 5 communes ;

e e soutien aux partenaires et la relance touristique dans le cas
de la crise sanitaire COVID-19 : coups de sonde, action « 1 nuit achetée
+ 1 nuit offerte »,

NOS MISSIONS :

Mission | : Gerer |la transfarmation arganisatiannelle de la nouvelle MT
Mission Il : Animer le réseau des partenaires touristiques
Mission Il : Promauvoir le Brabant wallon

Mission IV : Développer les clusters thématiques

Mission V : Structurer de nouveaux produits

ORGANIGRAMME FONCTIONNEL

l.animer 2 i L 4: f S.géror
ke réseau Prome dwelc L transf.
de o MT

Support et admin. -+-

Animation num.

Cellule Accueil

Cellule Réseau

Cellule e-commerce

Promotion et presse

L'organigramme permet de répondre aux 5 missions que s'est fixées la Maison du Tourisme
du Brabant wallon.




INTEGRATION DES 7 COMMUNES DE L'EST

Malgré le retard dd a la crise sanitaire, la reconnaissance effective
par la Région wallonne est prévue pour le ler janvier 2021. Toute-
fois, une collaboration avec les 7 communes de I'Est est effective
depuis la reconnaissance de [a MTBW.

Pour rappel ces communes sont : Beauvechain, Hélécine, Incourt,
Jodoigne, Orp-dauche, Perwez, Ramillies.

Ferme a Mélin @Christian Collet

GROUPE DE TRAVAIL 27+1 « TOURISME »

Les liens entre la MTBW et la Pravince du Brabant wallon sont hom-
breux. D'un point de vue de la gouvernance, est organise, une d
deux fois par an, un groupe de travail « 27+1 » tourisme soit les 27
communes et le Brabant wallon. Lors de ces réunions sont traitées
des questions de stratégie de développement touristique.

» W RAPPORT D'ACTIVITE 2020 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON

En 2020, ce groupe de travail s'est tenu en visioconférence le 25
mai. Au vu de la crise sanitaire du COVID-13, les pistes de relance
touristique tant au niveau de la Région que de la MTBW ont été
préesentées et discutées au sein du groupe. Aussi, les escapades
thématiques, le nouveau site web et les nouveaux outils de
communication (newsletter, blag, Internet de séjour) de la MTBW
ont été présentés.

OBTENTION DU LABEL « WALLONIE W@a
DESTINATION QUALITE » (WDQ) S

La Maison du Tourisme a obtenu sa labellisation @1, en mai 2020.
Basé sur I'amélioration continue, ce label comprend I'engagement
d'actions sur 3 ans. Ce plan d'actions a été réalisé en articulation
avec d'autres actions prévues par la MTBW.

Il reprend différentes thématigues issues des différentes
rubrigues du dossier remis au CGT :

o Profil de qualité : I'amélioration des connaissances des
attentes des clients, amélioration des processus internes. Mais
aussi, meilleure collaboration avec les partenaires et représenta-
tion (SI/0T, attractions et hébergement...) en ce compris dans les
foires et salons ;

e Chaines de services: 'amélioration de |a visibilité, de I'accessi-
hilité du lieu d'accueil, une meilleure connaissance des attractions
du territoire et de leurs activités. Une amélioration de |la notariété
des SI/0T et de leurs procédures d'accueil, ainsi qu'une meilleure
gestion des contacts ;

o Gestion des avis : récupération des avis des touristes et traite-
ment de ceux-ci.

Avec |'accord de la cellule WDQ, le calendrier du plan d'actions a été
modifié et réarganisé suite a la crise sanitaire.




MISSION II : ANIMER LE RESEAU DES PARTENAIRES TOURISTIQUES

VISITE ET RESEAUTAGE AVEC LES SI/0T

Dans le cadre du réseautage avec les partenaires, la poursuite des
rencantres en face a face avec les SI/0T a continué durant le Ter
trimestre (en fonction du plan établi en 2019). Un PV et une analyse
des besoins ont été produits.

En avril, un sandage téléphaonigue a été entrepris dans le hut
d'obtenir des informations concernant lo gestion de la crise
sanitaire, le ressenti, l'adaptation aux mesures, les nouveautés, ...

2 reunians plénieres avec les SI/0T ont été organisées en 2020 :

e Sur I'année a theme « Destinatiaon Nature », le 12 mars.

e Sur la réflexion et la co-construction du plan d'actions 2021 de
la MT en octobre.
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ANIMATION NUMERIQUE

La Maison du Tourisme du Brabant wallon propose également aux
prestataires de son territoire, un service d'aide et d'appui
numerigue. Le numérigue a pris une place considérable notam-
ment pour la diffusian de l'informatian qui passe désormais par
internet (site web, réseaux saciaux...) mais aussi via des technigues
d'accueil intégrant des systemes et des outils infarmatigues (tablette,
écran...). Les modes de consommation des touristes ayant connu de
grandes mutations (cansommation de derniere minute, utilisation
des smartphones et tablettes sur place), les professionnels doivent
y faire face, étre formeés et intégrer dans leur stratégie taut un axe
de communication et de commercialisation lié au numérigue.

@.’

animateurs
numeriques
de territoire

Des lars, et depuis 2016, dans un premier temps, @ la Fédération du
Tourisme du Brabant wallon, un animateur numérique a pour
mission de former, aider et guider les prestataires touristiques
dans leurs démarches numérigues. Ce support d'aide et d'accom-
pagnement est totalement gratuit et a pour but la réduction de la
fracture numérigue.

Pour la MTBW, le travail de I'animateur numérique consiste, au
quotidien et en cantinu avec I'équipe, & veiller au ban déploiement
de nos outils numériques (site web, ....)




ANIMATION NUMERIQUE (SUITE)

ATTENTION :

En raison des circonstances exceptiannelles liées au COVID19, les
activités ANT ont été particulierement bouleversées durant cette
premiere partie d'année 2020. Il était en effet impossible de se
rendre chez les prestataires touristiques afin d'avoir des entre-
tiens individuels ou de dispenser d'éventuelles formations. L'activité
touristique étant aussi trés limitée, voire interdite durant cette
période, la demande d'aide numérique a fortement diminué.

Toutefais, malgré une année nparticulierement chahutée, un
accompagnement personnalisé et des conseils ont été octroyés
aux partenaires suivants :

e Dernier Quartier Général de Napoléon (DQGN)

e Syndicat d'Initiative de Waterloo

e Royal Syndicat d'Initiative de Braine-le-Chateau
e Syndicat d'Initiative de Chastre

e Infarville (Louvain-la-Neuve)

e Syndicat d'Initiative d'Ittre

e Dimension M (Maison d'hétes)
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e Commune de Chaumont-Gistoux

e GAL Pays des 4 hras

e Domaine Provincial du Bois des Réves

e Syndicat d'initiative de Villers-la-Ville

e Abbaye de Villers-la-Ville

e Mémaorial de la Bataille de Waterloa 1815
e Musée MIMDQO

Une prise de contact globale avec les différents SI et 0T du
Brabant wallon a permis de lister les besoins numeériques de
chacun d'entre eux.

NEWSLETTER B2B 0OU « PARTENAIRES » ET
PARTIE « PRO » DU SITE WWW.DESTINATIONBW.BE

La newsletter B2B est destinée aux prestataires touristiques du
Brabant wallon, institutionnels (BW, Région wallonne...) ou encare
SI/0T. La premiéere a été envaoyée le 10 février 2020.

[| est possible de s'inscrire a celle-ci via le site Destination BW,
dans l'espace pro : https://www.destinationbw.be/espace-pro/

Date Inscrits Taux d'ouverture Taux de clics
99,8% 0
46,2% 6,59
45,2%
43,3%
44,2%
421%
A41%
44,3%
A1,4%

Newsletter1  10/02/20 307
Newsletter 2  og/03/20 kK
Newsletter 3  2s/05/20 NS
Newsletter 4  10/06/20 00
Newsletter 5  o3/07/20 61
Newsletter 8  14/09/20 3
Newsletter 7  12/10/20 608
Newsletter 8 w120
Newsletter 9  14/12/20
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NEWSLETTER B2B ET PARTIE « PRO » DU SITE
(SUITE)

Les newsletters B2B renvoient donc vers la partie « pro » du site
https://www.destinationbw.be/espace-pro/

Cet espace est exclusivement consacré a nos partenaires touristiques
et leur donne de tres nombreuses informations sur :

e les missions et actions de la MTBW ;

e des éléments de stratégie ;

e |'équipe ;

e des statistiques ;

e |'acces vers notre médiatheque ;

e des conseils en animation numérigque ;

e |'accompagnement des partenaires (label Bienvenue Vélo, Clé
verte, ORC, ..)

[
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SONDAGE PENDANT LE CONFINEMENT

Avril 2020 : Grande enquéte téléphonique auprés des partenaires
touristiques pour entendre leurs sentiments et besoins par rapport @
la situation sanitaire lors de ce premier confinement. Le résultat
de cette enquéte a permis de trouver des pistes et des solutions
menant d la création d'un plan de relance du secteur touristique
en BW.,

AIDE A L'ACQUlSlTlUN DU LABEL
« BIENVENUE VELO »

La MTBW apporte son soutien et accompagne, si hesain, les parte-
naires touristiques de son territaire a l'introduction du dossier de
demande de labellisation auprés du CGT. Elle est également chargée
du contréle sur place des critéres en vue de |'obtention du label.
En 2020, le Brabant wallan comptait une trentaine de partenaires
touristiques labellisés Bienvenue Vélo (hébergements, attractions
et S1/0T).

En 2020, un budget de 5000 euros TTC a été libéré pour booster la
labellisation Bienvenue Vélo aupres des partenaires touristiques
brabancons. La premiére phase de cette action était destinée aux
S1/0T et au DQGN.

De ce fait, 7 partenaires ont pu recevoir les kits de 2 trousses
(réparation et secours - d'une valeur de 250 euraos).

. -
BIENVENUE VE
? X WELKOM
o ES WELCOME
’ RADFAI WILLKOMMEN




MISSION il :
PROMOUVOIR LE BRABANT WALLGN

LES EDITIONS PAPIER

Magazine touristique (FR, NL, EN)

La préparation de I'édition 2021 du magazine d'appel dans les trois langues
a été finalisée en fin d'année. En raison de la crise sanitaire, la MTBW n'a
participé a aucun salon en début d'année 2021 et n'a de ce fait pas eu
besoin d'imprimer la nouvelle édition des magazines en 2020. Le stock de
brochures a été liquidé autant que paossible.

Evader-vous
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NOUVEAUTE

Le Brabant wallon a vélo (FR et NL) - a paraitre en 2021
Sous la forme d'une farde, elle comprend 10 fiches thématiques reprenant
chacune une balade a vélo en Brabant wallon. A chaque fois, un circuit
balisé avec les paints-nceuds, des paints d'intérét touristique, de restau-
ration, des bons plans, des établissements « Bienvenue vélo » et des
informations pratiques sont repris.

Promotion du tourisme en BW vers les Brabancons wallons
L'opération, liée au plan de promotion locale (grands évenements publics
de I'été), a da étre revue. La distribution de cartes postales sur la théma-
tique des circuits présents sur le site internet a été effectuée durant I'été
(S1/0T, hébergements, attractions, centres culturels et événements
restreints dus au Covid).

LEBRapgyr
SANT
Qi




PARTICIPATION A DES FOIRES ET SALONS

1er trimestre 2020 (Jusqu'a la crise sanitaire) :

o Janvier 2020 : Salon des Vacances des Voyages Léonard (Barchon)
e Janvier 2020 : Tourissima 2020 (Lille)

® Février 2020 : Fiets & Wandelbeurs (Gand)

Ont été annulés / reportés :
Bilke Brussels (Bruxelles), Wallonié in Vlaanderen (Brugge),
Wallonia Trade Day (Mans), Oastende voar Anker (Oostende)
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PROMO 360°

Print et magazines

e Surle marché belge : participation aux brochures Escapades de WBT,
insertion dans le Fokus été (DH), le dassier Summer (La Libre) + anline,
Pasar, De Zandag, Touring Magazine (+ organisatian d'un concours),
June magazine (article online), Together et Brussels Times.
Distribution de notre magazine en néerlandais via les magazines
Pasar, Okra, Raak,
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Print et magazines (suite)

o Sur le marché francais : arti i
. cais ; article online sur le Peti 3, | i
Voix du Nord et L'Incontournable, et TS inserton dare

e Sur le marché hollandais : i i
s inse .
Magazine, rtion dans le Max Magazine et le Plus

8 redenen om naar
Waals-Brabant te gaan

E BRABANT WALLON, W
au coeur de l.'ﬁwope__.l-_

4 ]

8 ra;ienen om naar
aals-Brabant e gaan

La Fondation Folon expose plus de 500 @
LES INCONTOURNABLES remarquah!:s de Jean-Michel Folon dans ung

graphie originale et interactive. I

Parmi les lieux inconournables du Brabant wallon
figure le Champ de Bataille de Waterloo sur lequel

et

1 fon veille en gardien de FHistaire. A ses pieds, le Le Brabant wallon estune -
Mémorial fait vivre une expérience multi-sensorielle destination d'exception pout.
unique en Europe avec son écran pancramique en 4D. petits et grands, passionnés dart

ou dhistoire ! & r o b

g uw fietsroute:
L'Abbaye cistercienne de Villers-la-Ville propose un behul) ppuntEnnaty
parcours de visite inédit, une architecture étonnam- Brabant: am.
ment préservée depuis le 12¢ sibcle, des jardins MADE IN BRABANT WALLON
é i et de nomb évé ts. Godtez :
R lerment les biéres et vins en visitant |2 micro-bras- Le Brabant wallon est également riche de 55 www.beleefwaalsbrabantbe

produits du terroir. Deux spécialités se par-
tagent laffiche 12 succulente Tarte al djote
qui se déguste chaude avec un gros morceau

serie ou le vignoble installés sur place.

A Louvainda-Neuve, fart et 1a culture sont omnipré- de beurre salé et |a noix de Piétrain, un
seris. Le Musée Hergé dévoile la vie du pere de Tintin jambon auxsept épices etausel marin, béné-
et Milou dans un batiment exceptionnel, tandis que 2 ficiant dune renommée internationale.
Musée L donne vie aux 1500 ceuvres exposées, allant

de la Préhistoire au 20¢ sigcle.

+321023 6108~ www.destinationbw.be » -
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En radio
Spot sur Vivacité, Classic 21, DH Radio, NRJ + spot sur Bel RTL

: ]
VIVACITE ) pR)
RADIO»

Affichage digital a Lille
EnTV

LN 24, Bienvenue chez vous, La Grande Balade RTL TVI

A La grande balade - RILTVE £ <o cont ho pe
T 13 septembre 2019 - Rirensan ﬁ“""'ﬂm""t #lac de Genval

Llloe-aa.n:-ui'r_-njg

Ludovic Daxhelet suivra les traces de Napoléon avant
De son cétd, Jljen Lapraille se

de se détendre au Genval Yacht Club & o
Martin's Chiteau du Lac

rendra chez Boi0na, au restaurant italien Les Dews Sil et ay

PouT vous faire décounrir 'eau de Geny,
i, Brabant, Bel 3
Rendez-vous dés 17n00 ce Famedi sur RTL Tvi g3 . i

Exceltent week-end,

GENVAL YACHT CLUB
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Affichage BUS

Affichage dans 10 arréts de bus (BW, BXL et Namur) et sur 25 vitres
arrieres des bus de la TEC.




Actions Online
Facebook et Instagram (boosts et pubs) + Google Adwaords

“Cet 6té; ; . $
evadez-vous ) c‘:‘
: prés de chez uous' "

»Cet été,
eyadez vous S .

pl‘es de chez vous ! 1 . L =S T Maison du Tourisme du Brabant wallon Destinationiwbe Maison du Tourisme du Brabant wallon DestinationeWibe

Destination Wallonie, tout pour s'évader ! Destination Wallonie, tout pour s’évader !

Deze zomer,f" j_‘
een escapade g
aar een korfbij bestemming!

Deze zomer,

Cet été,

: een escapade
evadez -vous

naar een kortbij bestemming
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CIRKWI

Avec la crise sanitaire que nous traversons, 2020 a été une année pro-
pice aux balades, a pied ou a vélo. Ce fut I'occasion pour la Maison du
Tourisme de développer davantage son compte Cirlkwi : de nombreux
parcours de balades ont été révisés et implémenteés dans 'application.
En 2020, nos balades ont été consultées pres de 59.000 fais.

Consultations ; 59.371

Afﬁ Ch G g ES : 2-040-245 > nombre de fois ol apparaissent les circuits ou POl dans une recherche

Téléchargement PDF : 8.022
Teléechargement GPX : 5.999
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Chercher un lew, une destination, i mot cef. Q 54 résuitats

( e N

) Rachecther quand o déplace s cane

Caasr

Lustet | & Opersiree @ Sur les terres de FADDaye de Villel

2 Lmenss tha paETIATONE LN pEU
: 1 qatiquts et
et permet LCOuVIiF 1 CTPATE £ sonnante €10
1Mt ¢8O "

e ge T ot Vigrs! g, s Chapeiits.
e oo e

Top 5 des balades consultées :

1. La balade du Bois des Réves (4639 cansultations)

2. La balade de Rosiéres (4038 consultations)

3. Waterloa 1815 (2391 consultations)

4, | es sentiers de I'Orne a Mont-Saint-Guibert (1347
cansultations)

5. Au ceeur de Villers-la-Ville (1174 consultations)



LANCEMENT DU SITE INTERNET

C'est le 11 juin 2020 que le College provincial a validé le nouveau
site internet de lo Maison du Tourisme du Brabant wallon et lui a

transmis sa gestion : www.DestinationBW.be qui se décline
en trois langues. Il est en ligne depuis le 16 juin en francais et en
néerlandais, la version anglophone a été mise en ligne en septembre.

Découvrez notre

[ntuitif, immersif et entierement responsive, ce site Internet
| intégre un nouvel autil qui suggere en temps réel des activités aux
B S = LI 4 Brabancons wallons ou aux touristes qui se trouvent deja en
Brabant wallan (Internet de séjour). Aujourd’hui, le touriste vayage
avec son smartphone en poche. Grdce a la géolocalisation, dés qu'il
se trouve en Brabant wallan, il recoit une série d'activités (attrac-
tions, musées, activités fun), de parcs et d'événements ¢ mains de
5, 15 ou 30 km de sa pasition. Il suffit de sélectionner ses envies
pour réduire le nombre de résultats.

sainvio o 1@

l Winten b actvtin

[] PasatEepaconvems

DestinationBW.be b = -
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B

SITE INTERNET (SUITE) LE BLOG!

Progression des chiffres : Lien : https://blog.destinationbw.be/

Fin septembre 2020, la Maison du Tourisme du Brabant wallon a mis
en ligne son blog touristique. Il fait la part belle aux coups de cceur de
'équipe, aux bons plans, aux activités cannues et insolites.

Au fil des articles, les themes suivants sont développés : visites,

expos, actualité, découverte, bons plans, activités, balades, gourman-

dises, idées de sortie,...

Juillet-Décembre 2020 1Ny (S Durant ces 3 mais, 19 articles ont été rédigés par 9 contributeurs
différents, soit environ un article par semaine. En 2020, le blog n'a
pas bénéficié d'une promotion spécifiqgue. Le nombre de pages

# pages vues |consultées s'est élevé a 1690 pour une maoyenne de 2:33 minutes de
ecture,

# utilisateurs

Juillet-Décembre 2019

Janvier-Jduin 2020 40 065

Juillet-Décembre 2019 8

Janvier-Juin 2020

Bons plans v Auteurs A propos

Juillet-Décembre 2020

Connaissez-vous vraiment le Brabant wallon,
ce petit territoire belge aux portes de Bruxelles
et des Ardennes ?

fei, il 12 bon vivre, La nature s'étend & perte de vue, beg viellles plerres tacontent des histoires, un llon veille sur les plaines
en gardsen du passé, les artistes vous emportent dans leur iMaginaine ef les activités fun se complent par dizaines.
Crue wous soyez branché « visites », « balades » « gourmandises = ou « détente =, vous ferez dinnombrables découvertes
€1 de belles Découvrer le Brabant wallon sutrement |

FOLON : ENTRE POESIE

ET PUBLICITE

Dé ont |
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NEWSLETTER GRAND PUBLIC

La 1ere newsletter ¢ destination du grand public a été envayée le

26 ao(t a 2,186 cantacts. La mayenne annuelle du taux d'ouverture
Les articles ayant généré le plus de est de 43,49%.
vues sont les suivants :

LE BLOG ! (SUITE)

1. /pramenans-nous-dans-les-bais

> 267 (15,80 %)

2. /que-faire-pendant-les-canges-
de-toussaint/

> 219 (12,96 %)

3. /chez-spoons/

> 146 (8,64 %)

Newsletter n°3 - Novembre 2020

4, /ambassadrice-phatos/

> 145 (8,58 %)

5. /quand-labbaye-de-villers-
accueille-folon/

> 120 (7,10 %)

Bonjour !

Nous sommes en plein été indien et ca tombe bien. Ici, en Brabant
wallon, on en profite pour se détendre, se relaxer et lacher prise...

Total

Total de dlics
Date Taux d'ouverture de clics unigues
Newsletter1 26/08 [RelsloNelN\V =l neSa LA = aes 221 7
Newsletter2 07/10 [RIOEEXe N\ Qs R SR 1eS 342 273
https://blog.destinationbw.be/ Newsletter3 19/11 TR e . 316 214

Newsletter 4 16/12 990 ouverts / 42,54% ouverts 389 264

» W RAPPORT D'ACTIVITE 2020 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON




CAMPAGNE DE PROMOTION DE LA DESTINATION

> En lien avec le lancement du site,

CONCOURS

1. Facebook

e Concours lancement du site internet. Du 1 au 19/7. 4.383 partici-
pants. A gagner : 6 lots - 1 véla électrique, un vélo VTT, 1 repas pour 2
personnes a I'Amandier, 2 paniers gourmands, 4 entrées a I'Aventure
Parc de Wavre.,

\ 4 entrées pour

TH \ @3 I'Aventure Parc
: a Wavre

1repas 2 Paniers“
a 'Amandier gourmands
a Genval Made in BW

Découvrez notre NOUVEAU SITE WEB >>> DestinationBW.be
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D'autres concours tout au long de I'année :
e Concours Saint-Valentin du 2 au 10/2. 1309 participants.
A gagner : 1 nuitée et un repas pour 2 au Dolce a La Hulpe.

e Concours Musig3 du 15/10. 242 participants.

A gagner : 1 nuitée a I'IBIS Styles Louvain-La-Neuve, 2 entrées au
Musée Herge, 2x 2 entrées concerts de musique classique, 2 visites a
la brasserie Valduc,

o Concours de fin d'année du 7 au 15/12, 353 participants.
A gagner : 3 paniers gourmands.

3
CONCOURS

E LOUVAIN-LA-NEUVE

MUSIQUE CLASSIQUE

AL MUSEE HERGE

LA BRASSERIE VALDUC

[——




CONCOURS (SUITE) Les 12 4 -
finalistes ONCOURS

2. Instagram

Dans le but d'augmenter la visibilité du compte Instagram
https://www.instagram.com/destinationbw/ et dobtenir des
visuels attrayants du territoire pour en assurer la promation sur
Instagram. Un concours a été lancé du 3 au 31/08.

A gagner: un appareil photo.

GAGNEZ

“UN APPAREIL PHOTO

ET DEVENEZ

POUR DESTINATION BW

CONCOURS

']nstagmm

DES PHOTOS S £ TIONNEES
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LES RESEAUX SOCIAUX
1. FACEBOOK

4 . Destination Brabant wallon

DestinationBW.be

@destinationbw - Agence de voyage # Madifier S'inscrire

18.340

FANS SUR LA PAGE FR « DESTINATION BRABANT WALLON »
au 31/12/2020

9.195

FANS SUR LA PAGE NL « BELEEF WAALS-BRABANT »
au 31/12/2020

9.172

FANS SUR LA PAGE EN « WATERLOO AND BEYOND »
au 31/12/2020

» W RAPPORT D'ACTIVITE 2020 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON

Quelques publications Facebook de 2020 :
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LES BLOGUEURS

En juillet, les blogueurs Clara Squared Trip (1 famille avec 2 enfants),
ont visité le Brabant wallon en 7 jours en BW. Au programme de
cette semaine, visite de sites incontournables :

o Mémorial 1815 de Waterloo

o Dernier Quartier Général de Napoléaon
o Musée Hergé

o Louvain-la-Neuve

o Aventure Parc

o Abhaye de Villers-la-Ville

« Fondation Folon ; 3
o Collégiale Sainte-Gertrude de Nivelles Aventure Porc Wavie MAventurePure

o Chateau d'Hélécine
o Domaine Provincial du Bois des Réves Et visite chez des producteurs:

e Ferme de Gentissart et de Bousval
e Brasserie de Jandrain-Jandrenouille
o Domaine du Chapitre

e M4 AR
(LY

La Collégiale Sainte-Gertrude @0enis Erroyaux Bigres de Jandrain Jandrenouille @Beertourisim.com
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ACTION 1+1

En collaboration avec la Province du Brabhant wallon, un budget de
110.000 € (+ promotion) a été libéré en soutien au secteur touris-
tique (hébergement) au travers de bons d'achats dont la valeur

est doublée par la MT (150 € au lieu de 75 € ; 200 £ au lieu de 100 £).

2 fois plus d'émotion

aiaflit Yvall

1 nuit payée =
1 nuit offerte !”

Lancée le 24 oo(t 2020, cette action a été prolongée jusgu'au
3 janvier 2021. A chaque saisan, le visuel et le slogan ont été adaptés,
ainsi que les supports (site FR et NL). La liste des hébergeurs
participant a également été mise a jour.

2 fois plus d'émotion
en Brabant wallon

1 nuit payée =
1 nuit offerte

! Cette action a ensuite été prolongée jusqu’au 30 juin 2021,

» W RAPPORT D'ACTIVITE 2020 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON

Suite a I'envai de communiqués de presse, des reportages ont eté
faits sur TV Com, dans le Vers |'Avenir, la OH, sur Vivacité, Bel RTL , ...
En termes de promotion:

e Campagne FB

e Annance de 'action dans les newsletters

e Insertion de 1/2 page dans le Touring Magazine en francais et en
néerlandais ,

e Insertion de 1/2 page dans le Metro.

e La Libre et La OH : sur le web (250 000 impressions - banner
carré), DH Mag : 3 parutions en Cover 4, La Libre : 5 parutions en
Bandeau (H 10 x 227)

o Diffusion dans le journal "De Standaard”

Nombre de bons émis entre le 24/8 et le 31712 : 8.073
Pour une valeur totale de 26.350€ (sur le budget de 110.000)

2 fols 5 d'émotion _'-\
Brabant wallon ¢

1 nuit payée =

1 nuit offerte I’

[} q e 5 1T . 1 nuit payée -
W 1 nuit offerte 1

__B J
< st - 7

2 fais plus d'émotion en Brabant wallon
2 keer. meer emotie in Waals-Brabant

1 nuit payée = 1 nuit offerte !
1 betaalde overnachting = 1 overnachting gratis

F




MISSION IV : DEVELOPPER LES CLUSTERS

LES ATELIERS DU TOURISME

Les Ateliers du Tourisme, prévus en mars 2020, ont été annulés en
raisan de la crise sanitaire.

L'objectif de ces ateliers était de présenter la MTBW et la stratégie de
deéveloppement touristique d'une part et de mettre en place la dyna-
mique des clusters d'autre part.

EESYATIERIERS
DU TOURISME EN
BRABANT WALLON

IIs ont été reportés au 13 novembre avec une nouvelle formule plus
adaptée aux mesures sanitaires en cours. lls ont été annulés égale-
ment en raison de la recrudescence de I'épidémie.

Un report a été prévu au ler quadrimestre 2021 sous I'appellation
« Groupes de travail », en visio conférence avec une nouvelle mouture,
saoit un atelier/groupe de travail par « Cluster », une jauge des partici-
pants revue a la baisse pour donner la priorité aux partenaires de
terrain. Le résultat de ces ateliers sera transmis a I'ensemble des par-
tenaires touristiques @ l'issue du dernier atelier/groupe de travail en 2021

» W RAPPORT D'ACTIVITE 2020 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON

VIDEO DE PRESENTATION

Préparation de la vidéo de présentation des clusters (avec 'applica-
tion Prezi) pour une utilisation lors des groupes de travail prévus
début 2021, Lien vidéo : https//www.youtube.com/watch?v=XilGXQ1AQsM

Le tourisme de demain en Brabant wallon

3 YouTube

Objectifs

Connaitre les besoins et les propositionsdu terrain

Processus continu, en co-construction

Relation win-win et “bottom-up”

Construire le tourisme de demain

> M o) sasiem




CLUSTER « DOUCEUR DE VIVRE »

Cluster slow tourisme-nature-ressourcement est le plus « évident »,
a la fois tendance, dans I'air du temps et en lien avec I'année a théme
(nature) définie par la Région wallonne pour 2020 et 2021.

Un plan d'action lié a cette thématique a été élabaré en lien avec celui
développé dans le cadre de la labellisation Wallonie Destination Qualité.

Damaine provincial du Bais des Réves &MTEW

Une note de travail a été présentée au CA de mars 2020 avec pour objectif :

1. positionner le Brabant wallon comme destination nature,
bien-étre et « slow » ;

2. faire participer et venir les touristes en BW pour profiter des
activités « douceurs de vivre » ;

3. développer I'offre autour de la thématique ;

4. accompagner les partenaires touristiques (S1/0T) dans le
développement de projets liés a cette thématique (animations,
balades, structuration de produits, promotion).

» W RAPPORT D'ACTIVITE 2020 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON

Des pistes de réflexion et de méthodologie ont été élaborées pour
permettre la création d'un réseau parrains/marraines de promenades
(révision des balades).

Plusieurs réunions en lien avec cette thématique se sont déroulées en
2020. Une premiere rencontre a eu lieu avec les SI/0T le 12 mars.
Objectif, rédaction d'une conventian pour promation et soutien de
projets sur le sujet. Ce projet a été mis a 'arrét suite au confinement.

8 vous tente 7

Source @ httpsi/ Awww.destinationbw.be/escapades/douceur-de-vivre/

D'autres rencontres se sont déroulées en lien avec ce cluster :

o Réunion route d'Artagnan 22/10
¢ Réunion - callaboration service carto de la Province pour panneaux infos
touristigues et réseau points-noeuds + nouvelle édition balades a vélo

o Webinaire Cirkwi + encodage nouvelles balades et traductions

o Collaboration avec WBT pour leurs nouvelles brachures a pied et d vélo
e Réuniaon inter environnement Wallonie pour Clé verte

o Réunion journées wallonnes de I'eau 15/12




CLUSTER « FUN ET SENSATIONS »

Une rencontre entre les prestataires (hébergements et attractions)
de Wavre sur la thématique du cluster Fun et Sensations a eu lieu,
Méme si elle n'a pas pu aller plus loin @ cause de la crise sanitaire,
cette réunion fat riche en échanges et elle o servi a densifier le
réseautage entre les partenaires touristiques présents.

Walibi Wavre @Belprok SA
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ETUDES TOURISTIQUES (TERMINEES OU EN COURS)

La MTBW joue également un réle actif dans I'établissement d'études
touristiques mises en place par différents acteurs (InBW, communes,
ULB].

Elle épaule la Province qui fait partie des comités de pilotage des

études commanditées par InBW. Parmi ces études, certaines
concernent les « clusters ».

e Etude InBW : Champ de bataille de Ramillies (rapport final en mars 2020)

Etude InBW : Développement de Villers-la-Ville (terminée)

Etude InBW : Développement de Louvain-la-Neuve (en cours)

Etude InBW : Cluster “mémaire” (en cours)

Etude InBW : Cluster “Développement du slow tourism " (en cours)

e Walhain: Etude de développement d'un projet touristique autour de la tour de Walhain
(terminée)

e Etude sur la visibilité du Brabant wallon par rapport au public bruxellois, réalisée par
des étudiants de I'ULB dans le cadre du cours « Projets touristiques ».

n bw

Votre partenaire économique et
environnemental en Brabant wallon

UNIVERSITE
LIBRE
DE BRUXELLES




MISSION V: STRUCTURER DE NOUVEAUX
PRODUITS

CIRCUITS THEMATIQUES

Afin de relancer le tourisme en Brabant wallon, la Maison du Taurisme
a décidé de créer des circuits sur base de 4 thématiques. Ces théma-
tigues permettent de découvrir le Brabant wallon autrement, en
s'évadant a deux pas de chez soi.

1. Sur les traces des moines et chevaliers- escapade @ vélo
(réalisable en voiture) - 2 jours

Le temps d'un week-end en Brabant wallon, on vous propose de
remonter le temps.. jusqu'au Moyen Age ! De Villers-la-Ville a
Braine-le-Chateau, en passant par Nivelles, enfourchez votre vélo
pour 72 km de découvertes, de détente, mais aussi de gourmandises !

Abhbaye de Villers la Ville @MT3W
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2. Un week-end a vélo en Hesbhaye brabangonne - escapade @ vélo
- 2 jours

Dans ce circuit, on vous emmeéne dans une campagne hesbignonne ou
le Moyen Age a laissé de nombreuses traces : fermes en carré et
chateaux-fermes, églises romanes, ou encore terre d'anciennes
abbayes... La Heshaye brabanconne vous invite @ un voyage dans le
temps, lors d'un week-end a vélo !

Ferme en carreé / Melin @Christion Collet



3. Ala croisée des destins de I'Europe - escapade en voiture

- 3 jours

Au cours du temps, notre pays a souffert des grandes batailles qui
ont faconné notre histoire. En Brabant wallon, on se remémore la
célebre et funeste Bataille de Waterloo, mais aussi les deux grandes
guerres qui ont marqué le 20e siécle. Cette escapade de 3 jours en
Brabant wallon permettra aux visiteurs de comprendre I'Histoire. Au
programme : visites et animations, balades, activités fun et gourman-
dises. Ce circuit est adapté tant aux familles qu'aux férus d'histoire,

Carnmémaratian de la Bataille de Waterloo @0livier Cappeliez
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4, Brabant wallon, terre d’artistes - escapade en voiture - 2 jours

En Brabant wallon, I'art tient une place importante. Nous avons eu la
chance d'accueillir des artistes belges de renommée internationale !
On vous propose de partir a la rencontre de leurs univers magiques.
Mais aussi de découvrir I'art dans toute sa splendeur, a travers
I'espace et le temps : aquarelles, street art, BD, sculptures, ...
Laissez-vous emporter dans l'imaginaire et la douce folie de Folon,
Hergé, Marthe Donas, et bien d'autres ...

La Fondation Folon @MTBIY



CARTE DES AVENTURIERS - SUGGESTIONS
D'ACTIVITES EN FAMILLE

Pas de repos pour les aventuriers en Brabant wallon ! Cette carte
vous propose des activités en tout genre : chasses aux trésars,
ateliers artistiques, sauts a [l'élastique, plaisirs aquatigues,
montagnes russes, fermes pédogogiques, golfs, laboratoires,..
De guoi passer de bons moments en famille ou entre amis en Brabant
wallon !

Ces nouveaux circuits thématiques sont visibles sur le site internet :
www.destinationbw.be
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CHASSES « TOTEMUS »

Une des actions de relance de la Maison du Tourisme en 2020 a été la
création de 5 chasses aux trésors sur l'application Totemus. Créées
durant I'été 2020, ces 5 chasses ont rencantré un beau succes.

En effet, de juillet 2020 a janvier 2021, pas mains de 3.130 utilisateurs
ont participé a ces différentes chasses.

NOMBRES DE PARTICIPANTS AUX 5
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juillet aolt septembre  octobre | novembre décembre  janvier
® Braine-le-Chateau 0 24 76 36 318 96 119
= Waterloo 102 123 52 46 231 92 83
® Hélécine 76 86 33 23 145 86 48
m Wavre 57 66 14 14 a8 53 66
| Nivelles 107 123 43 39 249 122 131




COMPTES 2020
BILAN ET COMPTES 2020

BILAN

Actif 2020

Actifs circulants
Créances a un an au plus
Valeurs disponibles

Total actif

Passif 2020

Capitaux propres

Capital souscrit (fonds CATPW)
Bénéfice reparté

Dettes

Dettes @ un an au plus

Total passif

277.097,61€
150.147,45

126.950,16 €
277.097,61€

193.166,09 €
34.540,84 €
158.625,25 €
83.931,562 €
83.93152 €
277.097,61€
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COMPTES DE RESULTATS

Ventes et prestations
Subsides

Cotisations des communes (0,10 €/habitant)

Subv, de fonctionnement Prov. BW
Subv. de relance Prov. BW

Subv. régionale de fonctionnement
Subv. régionale de promation

Cout des ventes et des prestations

Services et biens divers
Fournitures

Frais d'exploitation
Déplacements

Autres frais de personnel

Résultat d'exploitation

Produits financiers

Charges financiéres
Charges financiéres diverses
Frais de bangue

Résultat financier
Charges exceptionnelles
Résultat exceptionnel

Impéts
Produits
Charges

Résultat positif a reporter

478.877,25 €
478.877,25 €

34.627,80 €
24,000 €
100.000 €
270.748,75 €
43,500 €

348.876,12 €

348.827,48 €
283549 €
344,438,77 €
1.553,22 €
48,64 €

130.001,13 €

0

82,56 €
0,29 €

82,27 €

(82,56 €)
334,99 €
(334,99 €)

478.877,25 €
349.293,67 €

129.583,58 €
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