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EDITO

Comme I'ensemble du secteur tauristigue wallon, nous pensions que 2021
allait étre synonyme de relance. Malheureusement, cela n'a pos pu étre
réellement le cas en raison de la pandémie du COVID-19 qui @, d nouvead,
perturbé le plan d'action de la Maison du Tourisme du Brabant wallon. Malgré
celg, les actions réalisées par la MTBW en 2021 ont été positives en permettant
aux touristes de découvrir notre belle province, voire d'y séjourner avec la pro-
longation de l'action 1+1 soit « une nuit achetée = une nuit offerte »,

Aussi, la Maison du Tourisme du Brabant wallon a poursuivi ses missions @
savoir la promation de la destination Brabant wallon, 'occompagnement de
nos partendires touristigues, le développement des 5 clusters thématigues
[mémoaire, patrimoine, art et culture, fun et sensations et slow tourisme/
douceur de vivre] et la structuration de produits touristigues.

Sur le plan du développement du réseau des partendires, méme si les « ateliers
du tourisme » renommes « Tourismez-vous » ont de nouveau été reportés, de
nombreuses actions ont éteé réalisées : rencontres (virtuelles) avec une
dizaine de communes du Brabant wallon, concrétisation des conventions de
partenarigt avec nos syndicats diinitiative et nos offices du tourisme, labellisation
d'une dizaine de nouveaux établissements « Bienvenue Vélo » et de
3 infrastructures pour le label « Clé Verte » sans oublier 'action 1+1 {ou une
nuit achetée = une nuit offerte) qui a aidé nos hébergeurs en difficulté.

En termes de promotion et de marketing, la MTBW a fourni beaucoup d'énergie
en réalisant de nombreuses actions de visibilité plutdt tournées vers le
marche belge : publication du magaozine touristigue « Destination Brabant
wallon », nouvelle parution du “Brabant wallon a vélo” proposant des boucles
touristigues eépousant le résegu « points-nceuds » ainsi gue « Balades & vous »
avec une selection de 15 promenades d faire d pied. Une grande campagne de
relance « Brabant wallon, Terre d'émotions » g été diffusee en TV, radio,
digital et sur nos medias socigux tout en faisant le lien avec I'action 1+1. Pour
le reste, recours a des blogueurs, concours, insertions dans la presse,
magazines spécidlises, campagnes digitales, affichage dans des gares et a
I'arriere de bus, De nombreuses colloborations avec Wallonie Belgigue
Tourisme ont été realisées afin de faire rayonner les nombreux attraits
touristigues du Brabant wallon,
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2021 a vu naitre la tenue des premiers groupes de travail axeés sur les clusters
thématiques. lls ont surtout permis d des acteurs de se rencantrer (de nouveau
virtuellement) et de discuter forces, faiblesses et solutions. Ces groupes de
travail ont été réalisés en prenant en compte les différentes études chapeautées
par la Province du Brabant wallon, INbw et le CITW+,

Au niveou de la structuration de produits touristiques, un énarme chantier a
débuté concernant les promenades ¢ savair un inventaire et une révision de
tes dernieres dans la base de données touristiques PIVOT ainsi qu'un
recensement des promenades balisées. Ce travail sera évidemment poursuivi
en 2022. En 2021, une dizaine d'autres chasses « Totemus » ont vu le jour et
ont permis a de nombreuses familles de découvrir le Brabant wallon tout en
s'‘amusant. Enfin, les escapades thématiques relatives aux clusters ont
continué a étre mises en avant,

Les objectifs de 2022 serant tournés vers la création de collabarations entre
partenaires touristiques et avec la MTBW, le soutien du plan de relance
touristique wallon et I'avancée du Brabant wallon vers une destination plus
durable. L'équipe de la MTBW a d'allleurs terminé I'année en suivant un MOOC
(cours en ligne) sur le tourisme durable.

Sébastien Lecerf, Directeur Joseph Tordair, Président

Lac de Genval @MTBW
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MISSION | : GERER LA TRANSFORMATION ORGANISATIONNELLE DE LA MT

Lo Maoison du Tourisme du
Brobant wallon est reconnue
officiellement depuis mai 2019 et
regroupe les 27 communes de la
Province. Elle est liée a lo Province
du Brabant wallon par un contrat
de gestion. Ce dernier formalise
notamment lo mise a disposition
de locoux et du lieu d'occueil
principal situé au Dernier QG de
Napoléon a Vieux-Genappe.

En termes RH, 9 agents provinciaux
travaillent pour le compte de ia
MTBW. Seule une personne
(Jérdme Galand) est employée
directement par la MT et ce,
depuis juillet 2021 via un Contrat
Premier Emploi. Fin 2020, la
Province a octroyé a la MTBW un
subside exceptionnel de 100.000
euros en roison de la crise sonitaire.

Le tourisme en Brobant wallon
releve, a la fois de lo province
pour |a stratégie touristique et de
la MTBW pour l'operationnalisation
de celle-ci.

L'EQUIPE

&)

Sébastien Lecerf
Directeur de lo MTBW

sebastien lecerf@brobantwallon.be

€

Véridienne Mbadu Bavuna

Secrétariat et
chargée de projets

veridienne.mbadu bovuno@brobontwallon.be

Chloé Hondequin
Responsable des salons et agenda
Relois partenaires

chioe.hondequin@brabontwollon.be

Relais portenaires, occompagnemant

&

Tiffany Fevery
Secretariot et chargée de projets
tiffony.fevery@brobontwollonbe

Y

Coline Senterre
Responsoble de communication
et morketing
coline.senterre@brobantwaollon.be

Geneviéve Baelde Olivier Delmotte

Conseiller eTourisme et gestion Instagram
olivier.delmotte@brabontwaollon.be

28

de lobels et gestion FB

genevieve boelde@brobontwaollon.be

Coralie Dubais

Conception et développement Luc AThE:-l"s % SEI 4ge Elru[?éemlum
de prodults touristiques crueil ou Dernier Quartier Généra
de Napoléon

corohedubois@brabontwallon.be
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Au point d'oceueil vous serez accueillis par:

Vincent André

Grophiste, webmaster
et responsoble médiatheque
vincent.ondrembrabantwallon.be

@)

Jéréme Galand

Agent d'occueil

jerome.galond@destinationbw.be

DestinationBW.be




LES INSTANCES DE LA MTBW

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Président:
Joseph Tordair, Incourt

Représentants communaux:

Bernard Vansteelandt, Chastre
Bérangére Aubecq, Chaumont-Gistoux
(Trésoriere)

Viviane Mortier, Mont-Saint-Guibert
Benoit Giroul, Nivelles

Hadelin de Beer de Laer, Ottignies-Louvain-la-Neuve
(Vice-président)

Maité Saint-Guilain, Tubize (Secrétaire]
Brian Grillmaier, Waterloo

Nadia Lemaire, Walhain

Gilles Agosti, Wavre

Représentants des SI/0T:
Michelle Nanbru, Syndicat d'Initiative de Rixensart

Représentants du secteur touristique :

Cédric Delcour, Abbaye de Villers

Patrick de Longrée, Del Diffusion/Aula Magna/
Sucrerie

Stéphanie Angelroth, Fondation Folon

Olivier Meulemans, Chaine d'hatels Martin’s

Oe ce CA découle un Bureau chargé de la gestion
journaliere.

BUREAU

Chaumont-Gistoux
Bérangeére Aubecq (Trésoriere)

Incourt
Joseph Tordair (Président)

Ottignies-Louvain-la-Neuve
Hadelin de Beer de Laer [Vice-Président)

Tubize
Maité Saint-Guilain (Secrétaire)

Représentant S1/0T :
Michelle Nanbru, SI de Rixensart

Représentants du secteur touristique :
Cédric Delcour, Abbaye de Villers
Patrick de Longrée, Del Diffusion

MEMBRES DE DROIT
Olivier Daloze, WBT

Directeur Partenariats et Commercialisation

Daniel Danloy, CGT
Directeur des organismes touristiques
remplacé par Serge Cravatte

Isabelle Kibassa-Maliba, FTBW

Présidente de |a Fédération du Tourisme du Brabant wallon
remplacée par Isabelle Evrard

Tanguy Stuckens, PBW

Président du College provincial

'@ RAPPORT D'ACTIVITE 2021 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON

ASSEMBLEE GENERALE

En 2021, une Assemblée Générale a eu lieu le
15 juin 2021 par visio. L'AG de la MTBW se
compose de 61 membres :

e 1 représentant par commune, désigneé par
le Conseil communal ;

e 1 représentant par office du tourisme ou
par syndicat d'initiative ;

e 1 représentant par opérateur prive ;

e Les membres de draits.

Les opérateurs touristiques doivent repre-
senter 20% @ 40% des membres de I'Assem-
blée générale.

Compaosition de I'AG au 31/12/2021

15

Représentants du
secteur touristique
27 (attractions et hébergements)

Représentants
cammunaux 2




OBJECTIFS 2021 ET RAPPEL MISSIONS MTBW

2021 s'inscrit dans la continuité de 2020. Malgré la crise sanitaire
toujours en cours, elle fiit riche en projets. Elle o permis d'affiner
le travail de réseautage, de synergie et de soutien des parte-
naires entameé en 2020. La promotion de la destination s'est a
nouveau focalisée sur les marchés de proximité et particuliére-
ment le marché belge.

Les mots d'ordre pour 2021 ont donc étg, flexibilité, compagne de
relance, accompaognement/soutien des partenaires et dévelop-
pement des clusters » via des groupes de travail. L'accent a été
mis sur le cluster « douceur de vivre » ou « slow tourisme » afin
d'inciter le touriste @ prendre son temps pour visiter le Brabant
wallon afin d'en « savourer » chaque instant au sens propre
comme au sens figure.

RAPPEL DES OBJECTIFS 2021 POUR LA MAISON DU TOURISME DU
BRABANT WALLDON:

e |a relance touristigue via une grande campagne de promotion
360° sur le marché belge et invitant @ séjourner en Brabant wallon ;

e |e recentrage de lo communication sur les marchés de proximite ;
e |e développement des groupes de travail outour des 5 clusters/-
thématiques afin de créer une dynamique de terrain avec nos par-

tenaires (attractions, musees, hebergements, SI-0T, ..) ;

¢ 'accompagnement des partenaires touristigues ;
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e mise en place de conventions de partenariat pour les SI-0T ;

e sensibilisation a l'affiliation a I'ORC afin d'étre plus visible et
réservable en ligne ;

e e-conseils (medios sociaux, site web, e-réputation, photos, ..)
afin de réduire la fracture numérique ;

e gugmentation du taux de penetration du lobel Bienvenue Veélo
et Cle verte ;

e |0 mise en place d'autres chasses au tresor Totemus ;

e |a poursuite du réseautage via différents moyens (une journée «
partenaires », rencontre biannuelle des SI-0T, groupes de travail,
seance d'infos sur les labels, ...) |

e |0 poursuite de 'action 1+1;

@ |0 structuration de produits touristiques soit lo conception de
nouvelles escapades liées aux clusters ou @ des publics-cibles
foisant la part belle oux incontournables mais egalement aux sites
plus confidentiels, au terroir, oux modes de transport plus doux
(vélo, marche, train) et aux hébergements plus durables ;

e |0 poursuite de l'implémentation de promenades sur nos difféerents
outils : brochures, plateforme CIRKWI, planificateurs
points-nceuds.




RENCONTRES AVEC LES COMMUNES

En 2021, le Président nouvellement élu o décidé de mettre en ploce
un tour des communes du Brabant wallon afin de rencontrer les
echevins et SI/0T (pour les communes en disposant).

L'objectif etait de discuter de la composaonte touristique de chacune
d'entre elles et de leurs projets. En 2021, les communes de Wavre,
Walhain, Tubize, Chaumont-Gistoux, La Hulpe, Rixensart, Ottignies-LLN,
Braine-le-Chdteau, Grez-Doiceau, Genappe ont ete rencontrées.
Dons ce cadre, des contocts de terrain ont pu etre etablis, placont
la MT comme interlocuteur et partenaire dans leurs projets touristiques
communaux et supra-communaux.

Carte des communes
rencontrees en 2021

MOOC TOURISME DURABLE

L'equipe et le CA de la MTBW se sont lancés dans une formation en
tourisme durable. Le MDOC (Massive Open Online Course) est une
formation gratuite (dispensée par la Haute Ecole Robert Schuman)
gqui permet de disposer d'une meéthodologie rigoureuse et de
moyens efficaces pour améliorer les impacts environnementaux de
I'activité touristique. Cette formation se poursuit en 2022.
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WALLONIE DESTINATION QUALITE
(WDQ) 2021

La pandémie toujours en cours en 2021 ne nous a pas permis de
réaliser toutes les actions prévues dans le plan annuel (année 2).
Neanmains, gue ce soit au nivegu de 'omelioration des services
proposés aux cyclistes (questionnaire, vérification des prome-
nades proposees, nouvelle edition spécifique circuits vélos..), la
visibilité dans le point d'accueil, la distribution des brochures ou la
cohesion d'equipe, certaines d'entre-elles ont pu étre entamees
voire finalisées.

WALLONIE

DESTINATION
QUALITE




MISSION Il : ANIMER LE RESEAU DES PARTENAIRES TOURISTIQUES

NOUVEAU REPORT DES ATELIERS DU
TOURISME

En 2020, lo situation sanitaire nous a contraints d'annuler les Ateliers
du Tourisme. Malheureusement 2021 et la crise sanitaire toujours
BN Cours Ne nous aura toujours pos permis de les organiser en
présentiel. || a donc été décidé de les reporter, au premier
semestre 2021 mais sous l'appellation « Groupes de travail ».

En visio-conférence, cette nouvelle mouture comprenait un groupe
de travail par Cluster. IIs ont été orgaonisés avec une jouge de
participants revue @ lo baisse pour donner |a priorité aux parte-
naires de terrain, Le résultat des groupes de travail a éte transmis
g I'ensemble des partenaires, ils serviront également de base ou
plan d'action de la MT.

JOURNEE DEDIEE AUX
PARTENAIRES
TOURISTIQUES

DU BRABANT WALLON (

» W

Destinationswbe | UNE ORGANISATION DE LA MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON
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NAISSANCE DES CONVENTIONS DE
PARTENARIAT AVEC LES SI/0T

Afin de créer des liens plus forts, mutuoliser certaines de nos ressources et
officialiser nos échanges avec les différents Sl et OT du Brabant wallon, lo
Maison du Tourisme du Brabant wallon a élaboré des conventions de parte-
nariot a destination des SI/0T de lo province. Elles sont au nombre de 3,
reparties en 3 niveaux (1 de base, 2 intermediaire et 3 élevé).

Elles reprennent différents éléments:

Convention de base - 1 Convention intermédiaire -2 Convention -3

Acharge de laMT:

Professionnolisotion de ['occueil
Mise en ploce d'une session de formation a I'occuedl
Mise a disposition des brochures, publications de |o MT
Appui @ I'obtention de |labels (WOQ, BY, Access-|; cié verte]
Orgonisation de reunion de coordination, de trovail (2x/an)
Achot d'un présentoir specifigue pour les brochures MTBW

Mise en ploce de formations: relatives a ;
une meilleure connaissance des atouts touristiques
du BW [1 x/an), orgonisotion d'une visite / eductour

Soutien numerique et/ou grophigue pour 1 projet/an
Soutien o l'occueil d'un évenement

Installation dune borne
TIUMEriqUe (achat et maintenance)

Acharge duSi/0T:

Mise en valeur et distribution des brochures et publicotions de o MT

Partage des informations concernant |es evenements du territolre
Partoge des informations concemont les nouveaux produits, nowvelles brochures/publications du SI/OT
Paortoge des stotistiques de freguentation
Partoge de lo bose de donneées photos du SI/0T
Abonnement obligatoire a lo newsletter et o la poge FB Destination BW, site pro
Designation d'un reférent promenades

Appui o l'oroonisation d'un evenement

Adheésion ou lobel Bienvenue vélo

Affiliotion 0 DRC (WET]




NAISSANCE DES CONVENTIONS DE
PARTENARIAT AVEC LES SI/0T (SUITE)

Les SI/0T du Brabant wallon ont choisi les conventions suivantes :

Convention de base - 1 Convention intermédiaire -2 Convention -3

Orp ~Jauche, Braine-le-Chateou, Chaumont-Gistouy,
Ghastre, Rixensart Grez-Ooiceau, Nivelles, Waterloo, Wavre,
Walhain L@ Hulpe

D'gutres sont encore en cours de finalisation, elles seront effectives
courant du ler semestre 2022.

Mise o disposition d'un présentoir specifique
pour les brochures MTBW
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ANIMATION NUMERIQUE DE TERRITOIRE (ANT)

La Maison du Tourisme du Brabant wallon propose également aux
prestataires de son territoire, un service d'aide et d'appui numerigue.
Le numerigue a pris une place considérable notamment pour la diffusion
de linformation gui passe désormais par internet (site web, reseaux
sociaux...) mais aussi via des technigues d'accueil integrant des systémes
et des outils informatigues (tablette, écran..). Les modes de
consommation des touristes ayant connu de grandes mutations
(consommation de derniere minute, utilisation des smartphones
et tablettes sur place), les professionnels doivent vy faire face, étre
formés et intégrer dans leur straotégie tout un axe de communication
et de commercialisation lié au numerigue.

Des lors, un animateur numerigue a pour mission de former, oider et
guider les prestataires touristiques dans leurs demarches numerigues.
Ce support d'aide et daccompagnement est totalement aratuit et a
pour but la réduction de la fracture numérigue, En 2021, ce travail
0 encore eté gceentue d la suite des conventions de partenariats
signees avec les Sl et OT du Brabant wallon oU I'nide numeérigue constitue
une partie importante de ces conventions. Les besoins numerigues de
chague structure ont ete identifies, listés et et certains ont commence
a0 étre troités par I'animateur numerigue.




ANIMATION NUMERIQUE DE TERRITOIRE (SUITE)

Au sein de lg MTBW, le travail de 'animateur numeérigue reprend aussi
tous ces elements, au quotidien et en continu avec I'equipe (Site web,
Focebool, Instogram, campagnes online, compaognes adwords,
statistigues, redaction de conseils numeérigues online, etc.).

En 2021, et malheureusement dans la continuité de la crise sanitaire
liee au COVID-19, les activités ANT ont été impactées une annee de
plus. 1l était en effet plus compliqué a certains moments de l'année de
se rendre chez les prestataires touristigues afin d'avoir des entretiens
individuels ou de dispenser d'éventuelles formations. L'activite touristigue
etant gussi limitée, voire interdite par moment, la demande d'cide
numerique a quelque peu diminué. Les conseils @ distance ont alors
pris le pos sur les visites en présentiel chez les prestataires.

Neéanmoins, malgré une deuxieme année de crise sanitaire chahutée,
des moments d'accalmie ont permis des accompagnements personnalisés
gux partenaires suivants

e 0T de Louvain-la-Neuve (Inforville) 2

e GAL des 4 bras bo“ourlsm@
e Abbaye de Villers-la-Ville

e S|de Ittre

® Dimension M

® S| de Braine-le-Chateau
e 0T de Walhain

e Bois des Réves

e 0T de Grez Doiceau

e S| de Waterloo G I'ez- DOiceaU

e S| de Chaumont-Gistoux

; : Realisation du nouveou logo
e Dernier QG de Napoléon

de I'0T de Grez Doiceou, adapte aux
supports nUMerigues pour une
meilleure visibilite sur le web
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NEWSLETTER B2B OU « PARTENAIRES » ET PARTIE
« PRO » DU SITE WWW.DESTINATIONBW.BE

La newsletter B2B est destinée aux prestataires touristigues du Brabant
wallon, institutionnels (BW, Reégion wallonne...) ou encore SI/0T.

Il est possible de s'inscrire @ celle-ci via le site Destination BW, dans
I'espace pro : https://www.destinationbw.be/espace-pro/

700
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40

£

< 1L I

= 1L 1 ANN

0 - | ] | - - - =
& & & & & éi‘}'\

o Qo Q QQ

SR o vv“"&h S
)
& {f‘a ¥ & 06’0 QP'P

E Nombre d'envois B Nombre d'ouverture @ Nombre de clics

En moyenng, le toux douverture s'eléve 0 37% et le taux de clics a 6%.
Enun an, le nombre d'inscrits est passe de 626 a 607 inscrits,

Les newsletters B2B renvoient donc vers la partie « pro » du site
regulierement mise @ jour : https://www.destinationbw.be/espace-pro/

Cet espace est consacré a nos partenaires touristigues et leur donne

de trés nombreuses informations sur ;
® |es missions et actions de lo MTBW ;
® des éléments de stratégie ;
® [equipe ;
@ des statistiques ;
@ |'acces vers notre mediatheque ;
e des conseils en animation numerigue ;
@ des infos sur l'accompagnement des partenaires (label Bienvenue Vélg,

® Cle verte, ORC, ...)
. e

Celui-ci a eté consulté pas moins de 1,200 fois en 2021




AIDE A L'ACQUISITION DE LABELS

La Clef
Verte

Clé Verte

Lo Maison du Tourisme du Brabant wallon et le Brabant wallon ont placé
lo durabilité ou centre de leurs préoccupations pour les années a venir,
Préserver notre environnement, soutenir notre economie locale appao-
roissent comme des leviers fondamentaoux pour faire de notre jolie
province une destinaotion péerenne !

Le label "Clé Verte" ou "Green Key" est un écolabel international pour le
tourisme. Il concerne les hebergements, les attractions, lo restauration..,
Il permet d'occompagner et de promouvoir les structures touristiques qui
s'interessent @ la durabilité,

En Belgigue, Clé Verte est décernée G 250 operateurs touristigues.
A Bruxelles, plus de 20% des chambres d'hotels sont labellisees, Pour la
Wallonie, c'est Inter-Environnement Wallonie qui porte le projet.

En 2020, en Brabant wollon, 9 partenaires touristigues avaient deéja misé
sur lo durabilité et le respect de I'environnement.

Afin d'augmenter le nombre d'adhérents au label, un budget annuel a eté
degage par lo Maison du Tourisme du Brabant wallon. En 2021, une enve-
loppe de 8,000 euros permettait d'aider financierement les partenaires
touristiques de notre territoire a obtenir lo lobellisation « Cle Verte », Cette
oide financiére portait notomment sur le financement de lo cotisation
de la 1ere année (pour le secteur des activités et pour le secteur de
[hebergement),

En colloboration avec Inter-Environnement Wallonig, un accompagnement
personnalisé tout au long du processus de labellisation a été egalement

mis en place, (reunions infarmatives, conseils personnalises, workshops...),

Grace al'oide mise en place en 2021, 3 nouveaux partenaires ont te label-
lisés, il s'agit de I'h6tel Martin's a Louvain-La-Neuve, du Sakura Lodging @
Grez-Doiceau et I'hotel Van der Valk a Nivelles,
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BIENVENUE VELC

AIDE A LA LABELLISATION [ wieor. OVO
BIENVENUE VELD

La MTBW continue d'opporter son soutien et occompagne les partenaires
touristiques de son territoire a lntroduction du dossier de demande
de labellisation auprés de la cellule “Bienvenue Vélo" au CGT.

Elle est egalement chargée de la visite de controle sur place des
critéres obligatoires a l'obtention du label.

En 2020, le Brabant wallon comptait une trentaine de partenaires
touristiques labellises “Bienvenue Vélo” (hebergements, attractions et
SI/0T). En 2021, il en compte desormaois 47 !

A l'instar de 2020, un budget de 5000 euros a ete libére pour booster
la labellisation “Bienvenue Vélo" aupres des partenaires touristigues
brabancons wallons,

De ce fait, une quinzaine d'entre eux ont pu recevoir le remboursement
de l'ochat des deux trousses (secours et reparation) pour un montant
maximal de 250 euros.




MISSION Il : PROMOUVOIR LE BRABANT WALLON _Jﬁiinﬁiﬁgﬁlﬁr]'

MET DE FIETS IN
WAALS-BRABANT

PROMO 360" :

Depuis 2021, lo MTBW s'est recentréee sur ses marches de proximite en
plus du marche belge (francophone et néerlondophone), @ sovoir lao
France et les Pays-Bas.

NG

LES EDITIONS PAPIER

Magazine touristique (FR, NL, EN)
Lo préparation de I'édition 2022 du magozine d'appel dans les trois langues
a ete finalisee en fin d'onnee 2021.

5000 exemplaires
en francais et 5000
exemploires en
neerlandais ont
été imprimés,

Balades & vous (FR et NL)
Cette brochure s'adresse tant aux
promeneurs du dimanche gu'aux

_ . randonneurs aguerris. Elle propaose 15

NGUVEAUTE : circuits de 5 @14 km pour découvrir les
: ' trésors culturels et les paysoges du
Le Brabant wallon a vélo (FR et NL) Brabant wallon. Chogue parcours : o
Sous la forme d'une farde, cette brochure comprend 10 fiches thematigues mentionne une carte, un pas @ pas 1 wmmm_siz::;g%:“
reprenant chacune une balode a velo en Brabant wallon, A chague fois, un détoillé et des points dintérét a _!’-"E‘;‘_‘ﬁm“:% '
circuit balisé ovec les points-nceuds, des points d'intérét touristique, de retrouver pendant la balade. g

restauration, des bons plans, des etablissements « bienvenue vélo » et des
informations pratiques sont repris.
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PARTICIPATION A DES FOIRES ET SALONS

En roison de la crise sanitaire, la MTBW n'a participé @ aucun salon
grand public en 2021, Elle s'est rendue aux « Tourism Days », un
salon organise par Wallonie Belgigue Tourisme le 8 octobre o Mons
pour principalement y presenter son offre a destination des
groupes.

|VISIT

ia

VlSITWaIIomu

PROESYE R jerre Coenegrachts
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Présence sur les événements locaux

Pour lo premiere phase de notre presence au niveau local, ce projet
a da etre revu a la baisse en raison de |a situation socio-sanitaire,
L'objectif étant d'avoir une premiere approche de contact direct
avec le citoyen ofin de faire connaitre le Brabant wallon aux
Brabancons.

Dans ce sens, on peut dire que le COVID étoit une aubaine car les
voyages n'etaient pas specialement envisageables en dehors de
nos frontieres et donc les citoyens etaient tres réceptifs a decouvrir les
pepites de notre territoire et a deux pas de chez eux.

Aussi, nous nous sommes associes aux journées de la mobilité de
Chastre et de Genappe ofin de promouvoir nos balodes o vélo, mais
egalement en etant presents ou départ de la course cycliste du Tour
de Wallonie. Nous avons toucheé un public amateur de musigues
classigues grace a un partenariot ovec Musig3 en proposant notre
parcours artistigue du Brabant wallon, Enfin, nous avons participe
aux marchés de producteurs locaux d'incourt mettant en avant les
parties champétres et gourmandes de ce territoire.

Qi i
LES JOURNEES
Q
scl.ll'ﬂs aux Vé'os
check-up
Gravure
Formﬂﬁ'?m adulies
ot familles

et ﬂniﬂ"lﬂ”ﬂns

infos et ant’
cHasTRE (UL mobilité active

Provelo + W ri"_'




PROMO 360°

Print et magazines
Sur le marché belge:

e Participation aux brochures Escapodes de WBT,

e Y4 de poge dons 70imanche, (1)

e Article publié en FR et en NL sur Vacancesweb

e 3 articles digitalisés sur La Libre Belgigue,

e 2 articles digitalisés sur planet-lifestyle.be,

® 1/3 de poge dans le dassier Dutdoor du Folcus, distribué avec La Libre

(

3

Op ontd

Waals-Brabant, een pchite dichthi hestemiming, wvervinlt

al je wensen voor een c:acapade‘.‘::‘wadulﬂolti‘z%g;g.Umts-
Jrfened, al dan nict bekende LOeTI: L

“']fc!:ml:.l'-:"[::ﬁilﬁ abant biedt je een hele rist activitelten

slies. . Wi 7 !

en die zijin al even hoviend als Tudiek.

l=
Wisals-Hrahani onmvowwt wch al
Exn gnwmmwl.mmd.mcuh-u—
relie schatten dis je votlig kan bz~
lpn.Dumm.-\ijsn\ﬁlura-

Hercirowit Op hetkruispunt van de
Loekomyst van Furapa’ helf fi on
e boter begrip e krjgen van de
heshissende Slag vun wateroo en de
vy Weereldonaogen. Herbelest de

advertorial

eﬁ&r:gstocht inW

== ]
aals Brabant!

intetessante sites, do ambachislui
van de sireek, do rostanmnts, de
Fetshersdcon e de ' Fiets Welkom
etablissementen lanst et Trject,
Dera etablissementen (logles, re
ruranta. infepunten... Hhieden aut
ige dinsen voor fetsers: bevedligd
1oknal, relnigingskit, reparntiekl. -
Duvwnicad of bestel tart bioekje op
v bleefmalsheatmt be/nl!
hrochunes. N naes idesdn

voor tachten vind j ap
wmn.bdu[wan!ebml'nm.hml.

Fetsinchien,
Ta-ille Lige al md;dclzdu:«_:uw e o |
i o m";f,"r ’::Lt::bwns:":;wah f:m]f;w::u.-nmmgmmmmn ; S —TS
e 3eme de cover du hors-serie Beaux-Arts Seinte- Gtk en chazninle 2L et e 415 e o o, S ST T betald= ‘ s .l
. I . e i gt e sdeaven.  Overnachting
e Publi-reportage avec concours dans le Magazine Touring en FR et en NL (2) R (o welmetde it e e Tl .

® 1/3 de page dans le dossier Summer, distribue avec La Libre Belgique

Jochten, te roct of met de fiets.

frlers' je 1001 idveen geren voor

S ) : Toursme van
| RSt feals metde  ReimniTies DLIMGATTT s |
e Reportage de 6 pages « Découvrez votre région » dans le Touring St v e g;'-gf%g;’;,{’;,e e i o g SR ecan Sy e o e
Magazine en FR et en NL f;;;:‘;:‘;;cﬁ;;;r‘:it.‘;‘.i‘ffﬂiﬂ’:; :h_eg:smjg;fig{‘fs tg}i:{f;"ﬁ“ﬁw;;“ m"«:ﬁ"ﬂﬂﬁ%}?lﬂf‘% Emﬂfﬂf
e Annonce pour commander le magazine touristique NL dans Pasar, | TM::;’;’:}.“‘“"\LWW afhasp &?.,-if.’;‘l!&!‘i‘.“ﬁfﬁﬂf‘i" ?L}Eﬂ}fﬁm e iﬂ:ﬁlﬁ"’.&'ﬂﬁm
Okra et Raak WAALS

pom whorde pareouts, dal de nuom
et saclite loven” kree kan B
nieten van di patuur en o rust in
Wals-Frahant. Drearbij passcet e
ak Wbl menvan de Muiste
Dorpen van Wallinit'

i e vaetsparen van moan ken e
Fidders' fant o werugheren naar de
Middebeeuwe. Verrek voor 72 km
pmtdekkingen, onispanmiig, mear
vk Tekkermijen, up wen ute. die

et Maksan du Tourismevak L\'uul_:.
Brabunt hooft il fremacircuis uit-
gestippeld van meerdere dagen i
o mawwed e e fists als met de autn
kunt velgen-

I

In het hart van Relgie zargt

Wanls-Brabant vy heel wat
vorrassingen! Website -
v-'ww.'bukeh\:l:lqhm}mm.he |

-

“Waals-Brabant. Voar efke lus wwardt
het voriekpunt  AangeEevEn, de
viakdi grlmnoarkhu[\]. dotevel-
g vuke met de nummers van de
Enooppunten, Manr ook de vele

® Publi-reportoge dans I'edition « vélo » de Pasar

e Publi-reportage dans Oe Zondag (3)

e Publi-reportoge dans Libelle et Plus Magaozine

e Reportoge sur le site Internet du magazine june.be [+video creee)
e Article sur le site Internet de The Brussels Times

e Publi-reportage dans le Together magaozine, distribue @ Bruxelles

___ insamenwerking met Toerisme Waals Brabant ————

4

VIS TWallonia. be
Toerisme Waals-Brabant

i,

Sur le marché hollandais :
e Article sur Ardennen.nl
e |nsertion dans le Plus Reisspecial
e Insertion dans le Max Magozine
e Insertion dans le Toeractief
« Destination a |'etranger » (4)
e Article dans lo newsletter du Plusonline

Sur le marché francais :

e Article online sur le site Internet francais
de WBT, Paris Momes et CitizenKid Lille

e Insertion dans Carpe Diem [séniors)

® Article online sur |e Petit Fute

e e g - -

e

ationbw G contaurs
I'l‘! ¥ b be/ c
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—etm———
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En radio Affichage bus
Spots et interviews sur Bel RTL et Antipode (chronique « DestinationBW de

Affichage sur 25 vitres arriere des bus de la TEC en Wallonie et dons les gares
2min30 tous les mardis de mars @ septembre)

de Wallonie et de Bruxelles (100 aoffiches),

| !-J nr | D O d e® Destination

ant wallon
La Radio du Brabant Wallon Brab

Destination

-
' , oLINE SEKTERRE

\;@;. S

=
LA
:\II‘ -\‘ih"';‘g

EnTV

e Bolodes en famille sur la RTBF et sur les TV regionales NL fY - ¢ 5 g! % 4 | praban
e L es Escapades de Ludo sur RTL TVi SRR i e o 3 S
e La Grande Balade sur RTL TVi

t wallon
a ewtolions &

Jusqu'a la fin de I'année
7] it acketée = ] it offeate
v ’, g w7

= 3 i ] {1 e e
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Actions online

En complément @ toutes ces actions, des campagnes payantes ont été produites
sur Faceboal, Instagram et Google. La MTBW a0 lancé des compagnes sur
Google Adwords sur les sites incontournables, « I'action 1+1 », lo ludification du
territoire, les bolodes @ vélo et les bons plans en famille. Une vingtaine de
posts ont ete « hoostés » sur Facebook,

+

*
. ) [ Advertising

+

2 fois plus d’émotion €n Brabant wallon

1 nuit payée =
1 nuit offerte

» W

! 3 S nbw. motion
artic 0 nal be/emo
aximum 100 € 3valoir sur votre séjour, Conditions de participation su www.destinatio

frnun av inationb I i
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Collaborations avec des blogueurs
En 2021, 3 blogueurs ont visité le Brabant wallon.

En fevrier, Emeraude Trip s'est rendu ou Dernier QG de Nopoléon, au
Memoriol de lo Batoille de Waterloo 1815, ou Musee Wellington, a la
Ferme de Mont-Saint-Jean et au Musée L. Ce couple o aussi fait la
balade du Chapeauvau a Heélécine, Ils ont publié 3 articles sur leur blog ;
https://emeraudetrip.com/visiter-waterloo-4-lieux-incontournables/
https://emeraudetrip.com/gque-foire-a-louvain-lo-neuve/
https://emeraudetrip.com/chambre-dhotes-dimensions-m/
https://emeraudetrip.com/chateau-d-helecine/

Trekking et Voyage o passé un week-end en mai en Brabant wallon et
a realisé des boucles du GR du cote du Roman Pais. De cette colloboration est
nee une magnifigue vidéo mettant en avant le coté « slow » de cette
région et des posts sur les réseaux socigux,

1 - 'I Trekking et Voyage « Inspiratbon rando, voyage & outdoor
* Belgique
ta
Escagede dans le Brabant Wallon g + CONCOURS

e suss ravi ge te partager |0 vidéo dernigrerent realisée lors de mon exploration des sentiersde
Grande Rardonnde du Roman Pals Fal D1. €voluer entre paysages champéire, foréts of ruelles
pinorz<ques et j'al trouwe ga trés joll | o D'ailleurs tu vas pouvolr le constater, les images de

0 SNt SUD"H?S!' refiétent & menveille ce doue weak-end entre lgs
TamMpaanes Nl\'EllGIS’ESéI |a région Se Braine-le-Compte... Violr plus — 15 surexcitéel.

| R

Q0

Au Godt d’Emma o visite Nivelles, so collegiole, le vignoble du Chapitre
et la micro-brasserie Belgo Sapiens. Emmanuelle a également realise
une baolade o Houtain-le-Val, lo chasse Totemus dons le centre de
Nivelles et o dégusté une tarte al djote a L'Union.

https://www.augoutdemma.be/111577-nivelles-brabant-wallon




Capsules audiovisuelles

5 capsules vidéo plutot axées sur nos “clusters thematigues” ont été praduites
en 2021 pour une utilisation des le retour de lo belle saison en 2022.

Destinalion

B, p » " NP
- A LR
et Kq}r‘b —.\}‘l

AATNION
LLC

www.destinationbw. be

? ! & “a““"n

L'ORC et le projet e-commerce wallon

Developpe par Wallonie Belgigue tourisme et son partenaire technigue Elloha,
I'0ORC ou Outil Régional de Commercialisation est un module de réeservation
odapte au secteur touristique, performant, securisé et multilingue, a installer
facilement sur un site internet afin de proposer en direct lo réservation en
ligne d'activités ou de séjours touristigues.

Wallonie | Outil
Belgique | Régional d
m 'I'ourgme CO?n?nnt:rci;isation
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Pour un operateur touristigue, sinscrire dans le projet e-commerce wallon,
c'est bénéficier de nombreux avantages :

- Recevoir un maximum de reservations en direct et augmenter ses marges
beneficiaires ;

- Developper son reseau de vente et beneficier de nouveaux canoux de
distribution gratuits grace au relais de votre offre sur le site
visitwallonia.be et de partenaires locaux ;

- Profiter d'un tarif d'adhésion attractif pour s'équiper d'une solution
perfarmante |

- Bénéficier d'un accompagnement personnalise, de conseils et de formations
gratuites pour réussir sa transition numerigue et avoir une utilisation
optimale de l'outil ;

- Participer aux campagnes de promotion sur internet et les reseaux
sociaux de Visit Wallonia.

L'ORC en Wallonie, c'est:

- Plus de 450 moteurs de réservations en ligne (attractions et hébergements)
- Plus de 245.000 réservations en 2021
- Plus de 12.000.000 de chiffres d'offaires en 2021

En Brabant wallon, on compte 24 adhérents :

-2 organismes touristigues ;
- b ottractions touristiques ;
-4 hotels ;

-12 hébergements de terroir.

En 2021, la Maoison du Tourisme, en collaboration avec Wallonie Belgigue tou-
risme, o organise 2 seances de presentation de l'outil oupres des secteurs
des hébergements et des activités touristiques, afin d'ottirer de nouveaux
adhérents,




CIRKWI

Avec la crise sanitaire que nous traversans, 2021 o été une nouvelle
année propice aux balades a pied ou @ veélo, Ce fut l'occasion pour la
Maison du Tourisme de proposer de nouvelles bolodes a0 pied, reprises

notamment dans notre brochure « Balades & vous en Brabant wallon ».

En 2021, nos balades ont été consultées deux fois plus qu'en 2020, pres
de 115,000 fais.

Consultations : 115.419

Affi[hDgES : 3-862:223 > nombie de fois ol of sent les drcuits ou POl dons une recherche

Teléechargement PDF : 6.616

Teléechargement GPX : 6.616
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Top 5 des balades consultées :

1. Lo balade de Rosiéres (5162 consultations)
2. Du Bois des Réves gu Bois de Lauzelle
(4394 consultations)
3. Waterloo 1815 (2760 consultations)
4, Les sentiers de ['Ome a Mont-Saint-Guibert
(2676 consultations)
5. La promenade des Censes @ Mélin (2356 consultations)



SITE WEB

En moyenne, 14,513 utilisateurs ont cansulté le site Internet par mais,
dont B4% sont des nouveaux Utilisateurs,

Le nombre de pages vues du site Internet s'élevent a 32.630 en
moyenne par mois.

Nombre d'utilisateurs et de pages
vues du site web en 2021

50000
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35000
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25000

20000
15000
10000

5000

== Nombre d'utilisateurs == Nombre de pages vues
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Le Brabant wallon & Destination Brabant Carte IGN

vélo wallon Produit gratuit, avec frais de
Produil gratuit, avec frais de Produit gratull, sans frais de livraison,

Iraisan, livraigen,

Depuis o mise en place de notre boutique en ligne, 1.284 brochures
ont eté commandeées, dont la répartition se présente comme suit :

Balades NL

Magazine FR

Magazine NL

6,9%

Balades FR
18.8% L Vélo FR

Vélo NL
10,2%

IGN NL

11.2%

IGN FR

10,2%




Le nombre de pages consultées s'est élevé a 14.253 pour une
mayenne de 1:45 de lecture,

Nombre de consultations du blog en 2021

: EXCURSIONS - 2000
VENDANGES A SCOLAIRES 1800
VILLERS-LA-VIGNE EN BRABANT WALLON 1600
Tarreir | & Coling Activité, Enfants | & Jérome 1400
. 1200
. e 1000
" kN 800
S il 600
vl - 3 400
UNE JOURNEE | LAROUTE o o
DETENTE ' “NAPOLEON EN C"?:SE Arx 0
AU DOMAINE BRABANT WALL TRESORS 3 g -\ 5 = x o
SOLVAY ON CHASTRE \,b@'\‘e’ @*@ & & N &e**e Oé&‘e ﬁ@‘e‘ &@‘0&
Act ne Balads, Décowarte | & Tifary Acthité, Belede, Enfante | %E.Q -eo QQ'

En 12 mois, 37 articles ont été publiés sur notre blog, dont 33 ont été

produits par I'équipe de la MTBW et 4 par des contributeurs externes. ) -
Les articles ayant genéré |e pius de vues
sont les suivants:

1. Activités fun avec les ados :
https://blog.destinationbw.be/activites-fun-avec-les-ados/

2. Les meilleurs restaurants avec enfants ;
https://blog.destinationbw.be/les-meilleurs-restaurants-avec-enfants/

3. Le Brabant wallon a vélo :
https://blog.destinationbw.be/le-brabant-wallon-o-velo/

B Externes  ® Equipe MTBW
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NEWSLETTER GRAND PUBLIC CONCOURS
En 2021, B newsletters ont été envoyées, Celles-ci contiennent @ 8 concours ont été lances en 2021
chogue fois une idee de balade, un renvoi vers un article de blog et
selon le moment un bon plan, un concours, une nouveaute, etc, La
moyenne annuelle du taux d'ouverture est de 41%.

e Saint-Valentin,

¢ Festival de Wallonie/Musig 3,
e Halloween,

e Saint-Nicolas,

e Fétes de fin d'année,

e Journee Stars Wars,

e Visite du blogueur de Trekking et Voyage,
e Reportage dans le magazine Touring.

Un territoire rempli de pépites !

COURS
?aglf atlentit

Cheque-cadeau de

2419 2638

2509

2377 2413 2423

- 46,04%  4333% 41,19% 4575% 42,43%  40,63% 34,65%  32,85%

611 326 360 170 186 183 141 267

Evolution du nombre d'inscrits a la newsletter

2700

|
|

ALLEE§

] WALIBI

1 PANIER

P W RAPPORT D'ACTIVITE 2021 - MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON

o : . GOURMAND

_ DEFETESDE
HN D'MNEE =

M )




RESEAUX SOCIAUX

FACEBOOK INSTAGRAM
En 2021, lo MTBW a pris la decision de fusionner ses 3 pages pour n'en A lo fin de I'année 2021, le compte Instagram « Destination Brabant
garder qu'une : « Destination Brabant wallon ». A la fin de 'année, elle wallon - #destinationbw » dénombrait 2,606 fans.
dénombrait 28.871 fans.

Facebook Instagram
Moyenne de |a couverture de la page par mois 344.958 52.991

personnes comptes

) E] ®

Moyenne du nombre de publications par mois 14,7 84 ’
Moyenne des clics par publication 656 87,6 d - #d estl n a tl 0 n bW
Moyenne des réactions, commentaires et partages par 145

publication DestinationBW.bhe

4 . Destination Brabant wallon

DestenatianEW bo . . L
o] @destinationbw « Agence de voyage

o LesEnInon Bracens walion & s sert semn A WiETILE
Ve Bramar. Begun

o DN Sratar wilen 61 1 aps g i DFTURIC Brabantwason © s e meomassan 1 Ly
Len ot

Mistuone Atbaye S VRS (Visers v | DG Erazont waimn
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CAMPAGNE DE RELANCE

Suite @ la crise sanitaire, la MTBW a mis en place une campagne de
relonce au printemps 2021, couplée a « Iaction 1+1 », pour inciter les Belges
0 sortir de chez eux. LDV Production, l'ogence de communication consultée,
Ocree:

1spot TV de 20 secondes,
1 spot radio et
5 capsules vidéo pour les réseaux sociaux.

On vy retrouvait les membres dune meme famille qui vivaient leur
« possion » en interieur (histoire, art, patrimoine, vélo) et y trouvaient tous

leur compte en Brobant wallon. Ils passaient donc de l'intérieur a I'exterieur.

Le spot TV a éte diffuse sur La Une, Tipik, AB3 et LN24, ainsi que sur les TV
régionales flamandes. Une version légérement plus longue o été diffusée
sur Auvio,

Au niveou du spot en radio, il a éte diffusé sur Vivacite, Classic 21, Nrj, Tipik
et OH radio et sur Nostaolgie du cote flamand. Une banniere web o égale-
ment ete produite du coté NL,

Budget de production : 35.906,75€ TTC
Budget de diffusion FR: 121.000€ TTC
Budget de diffusion NL ; 35.000€ TTC
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2 foks plus diémation e Braba

1 nuit payée =

1 nuit offerte

POURSUITE DE L'ACTION 1+1:
UNE NUIT ACHETEE = UNE NUIT OFFERTE

En colloboration avec lo Province du Brabant wallon, un budget de 110.000 £
(+ promotion, + abonnement platefarme Cirklo) o été libéré en soutien au
secteur touristique (hebergement) ou travers de bons d'achats dont lo
valeur est doublée par la MT (150 € au lieu de 75 € ; 200 € au lieu de 100 €).
Lancee le 24 oot 2020, cette oction a ete prolongee jusqu'au

31 décembre 2021,

nt wallon
Utilis ez”v?tre chéque-cadeau ava ntle31/12)

" T

1 nuit payée =

1 nuit offerte 1

Au cours de 'action, 39 hébergeurs ont participé a 'action 1+1.

Mais 4 d'entre eux n'ont finalement pas encaissé de cheques. Certains ont
ferme 4 une période et n'ont pas repris I'action.

1.252 vouchers ont été achetés via I'action, ce qui représente 2.504
nuitees en Brobant wallon,

Des vouchers ont egalement eté émis pour les difféerentes actions
organisees par la MTBW [concours, venues de journalistes, ... ] pour un
montant de 1.789€.

En 2021, nous avons poursulvi la promotion de cette action, pour un
maontant de 19.298¢€ :

- Pub adwords

- Pubs FB

- Radio (Bel RTL)

- Article digital lifestyle

- Lo Libre en ligne + FB

- Touring publi reportage + concours + blog + newsletter

Le bilan de cette action se trouve dans I'espace pro du site DestinationBW.be




MISSION IV : DEVELOPPER LES CLUSTERS

Lancement des Ters groupes de travail et rappel des 5 clusters Ces 5 groupes de trovail ont reuni pos moins de 60 acteurs touristiques.

Lancement des groupes de travail thématiques

A la suite de I'annulation des Ateliers du Tourisme en 2020 en raison de la
crise sanitaire, la Maison du Tourisme a organisé, en collaboration avec le
Centre de Compétence Tourisme, les 5 premiers groupes de travail sur les
clusters thematiques.

[
A=

ART & COLTURE N |

TOURISME URBAIN P

GROVRES DO Tnawant 1 Witigws
' DOUCEUR DE VIVRE EN
- BRABANT WALLON |

Dostinstion@W.be

DOUCEUR PE VIVRE PATRIMOINE

BALADES TRANSMISSION

04/02

ETUDES TOURISTIQUES (TERMINEES OU EN COURS)

La MTBW joue également un role actif dans I'établissement détudes
touristigues mises en place par difféerents acteurs (INBW, communes,
TOURISME URBAIN ULB). Elle épaule la Province qui foit partie des comités de pilotage des
etudes commanditées par INBW. Parmi ces etudes, certaines concernent
les « clusters ».

TOURISME DE

MEMOIRE ART & CULTURE

N DW

——

Chaque groupe de travail o réuni les acteurs touristiques autour d'une

méme thematique.  Etude INBW : Développement de Louvain-la-Neuve (terminée)
+ Etude InBW : Cluster “mémaire” (terminee)
Ainsi, hébergeurs, attractions touristiques, restaurateurs, guides, activites + Etude InBW: Cluster “Développement du slow tourisme " (tude en
fun et tout autre acteur du tourisme, ont pu discuter et échanger sur les cours)
forces et foiblesses de chaque thematigue, Tous ont pu egalement propo- + Walhain : Etude de développement d'un projet touristique autour de la
ser des pistes de solutions, et ainsi réfléchir et participer a lo stratégie de tour de Walhain (terminée)
développement touristique pour le Brabant wallon, + Etude sur la crise sanitaire par les étudiants de I'ULB dans le cadre du

cours ‘Projets touristiques'
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MISSION V: STRUCTURER DES
NOUVEAUX PRODUITS

GESTION DES PROMENADES TOURISTIQUES

Pour donner suite d la demande de requalification des itinéraires
touristigues, emise par le Commissariat général au tourisme, nous
agvons debuté un travail d'inventaire des promenades baolisées en
Brabant waollon. Celles-ci font I'objet de verification, et sont mises o
jour dans lo bose de dannees touristigues Pivat,

Dans la poursuite de ce travail, une nouvelle strategie de la gestion
des bolodes sera mise en place en 2022,

E o2 Wallonie
¥+ tourisme
PIVOT | S CGT
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CHASSES TOTEMUS

Les chasses aux trésors Totemus sont a mi-chemin entre les jeux de
piste et le géocaching. Vio une application mobile de chasse au trésor
connectée, découvrez les richesses du Brabant wallon de maniére
ludigue et interactive. Ces chasses allient l'activite sportive, avec
différents niveaux de balades, lo culture, grace a la mise en valeur des
richesses du territoire et |'aventure,

Découvrez toutes les chasses aux trésors Totemus en Brabant wallon sur  DestinationBW.be

En 2021, 24.330 personnes ont participé oux chasses Totemus
en Brabant wallon,

Nombre de participants par chasse

5000

Nombre de participants

Chasses



PROMOTION DES ESCAPADES THEMATIQUES COMPTES ANNUELS - MTBW 2021

Dans sa campagne de relance lancée en printemps 2021, la Maison du
Tourisme a produit 5 capsules vidég, s'inspirant des clusters thématiques ;
histoire/mémoire, art, patrimoine, fun et sensations et douceur de
vivre, Ces vidéos ont fait I'objet de campagnes sur les réseaux sociaux.

Afin de pramouvoir le slow tourism, la Maison du Tourisme a égale-
ment caollabaré avec Visit Wallonia dans |la préparation des itinéraires
« Wallonie, destination sans voiture ». Les 3 itinéraires passant en
Brabant wallon sortiront en 2022,

Détail de I'actif

ACTIFS IMMOBILISES 20/28 140,37

IV) IMMOBILISATIONS FINANCIERES 28 140,37

Autres immo. financiéres 284/8 140,37

Créances et cautions en numéraire 288 140,37

2EA010 CAUTIONNEMENT GECTION SEC SOCIAL P 140,37

ACTIFS CIRCULANTS 29/58 271 955,07

VII) CREANCES A UN AN AU PLUS 4074 35 309,59

En 202.1, la Mulson C|.LI Taourisme a également esquisse Ie§ contlogrs du Créances Gommsreliles a0 2 000,00
futur Vino trip. Il s'agira d'une nouvelle escapade a vélo reliant différents ) i

. . . . , Clients créances courantes 400
vignobles en Brabant wallan. Le Vino Trip sortira également en 2022,

Créances commerciales 401/9 2 000,00

406000 ACOMPTES VERSES 2 D00, 00

Autres créances 4 33 309,59

413200 SUBSIDES A RECEVOIR - REGION WALLO 33 309,59

IX) VALEURS DISPONIBLES 54/58 235 281,72

S50000 ofc BE42 0689 1106 5554 160 853,47

550010 ¢/bonus BE26 0882 8608 5529 74 413,59

570000 CAISSE EURC 14,66

X) COMPTES DE REGULARISATION 430/1 1363,76

430000 CHARGES A REPORTER 1 363,76

TOTAL - ACTIF 20/58 272 095,44
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01/01/2021 - 31/12/2021

Détail du passif

Détail du résultat 01/01/2021 - 31/12/2021

CAPITAUX PROPRES 10/15 146 936,17 1) VENTES ET PRESTATIONS 70/74 1204 224,16
1) CAPITAL 10 34 540,84 Subsides 73 1202 227,29
Capital souscrit 100 34 540,84 730010 COTISATIONS DES COMMUNES DU BW 0.1 40 098,50
733120 SUBSIDE PERSONNEL MIS A DISPOS. PR 742 884,R0
100000 FONDS DE L'ASSOCIATON |Dens CATEW) 34 540,84 733130 SUBSIDE MISE A DISPOS. LOCAUX PROV 11 140,00
733200 SUBVENTION REGICNALE DE FONCTIONNE 337 336,59
V) BENEFICE REPORTE 140 112 395,33 733300 SUBVENTION REGIONALE DE PROMOTION 56 000,00
733400 SUBVENTION RW CONTRAT CPE 14 767,31
140100 RESULTAT REPORTE DE L'EXERCICE 112 395,33
Autres produits d'exploitation 74 1 996,87
DETTES 17/49 125 159,27
740900 EXOMERATION PRECOMPTE PROFESSIONNE 23,01
IX) DETTES A UN AN AU PLUS 42/48 125 159,27 745000 FRAIS RECUPERES 1 973,86
Dettes commerciales 44 103 593,87 11) COUT DES VENTES ET PRESTATIONS 60/64 1258 883,19
Fournisseurs dettes courantes 440 103 593,87 Services et biens divers 61 1243 182,79
Autres dettes commerciales 441/8 Loyers et charges locatives 610 11 140,00
Dettes fiscales,salariales & sociales 45 1482,71 §A0T00MISE: & DESEOSITION: TOCAUL: PR B 11 140,00
Impéts 45013 2,42 Fournitures 612 5 668,59
451000 TAXE VALEUR AJOUTEE A PAYER | ANNU 2’42 612200 PRODULITS D'ENTRETIENS Sr 0o
612320 PETIT MATERIEL 4 846,61
Autres dettes diverses d'exploitation 454/9 1 480,29 §12400 - IMPRIMES BT POURNITURESDE'BUREAU 813,98
454000 ONSS (a,03) Frais d'exploitation 613 483 200,01
455000 REMUNERATIONS (275,12}
456000 PECULES DE VACANCES 1 750,44 F13030 DONORATRES FINICTATRES 2 105,40
459400 CHEQUE REFAS 5,00 613060 FRAIS DE GESTION SECRETARIAT SOCIA 810,31
613200 COTISATIONS GROUPEMENTS BROFESSION 1 913,73
Autres dettes 47/48 20 082,69 613500 PUBLICATIONS LEGALES BNE MOMITEUR 133,58
613650 MAINTENANCE INFORMATIQUE-ABOM NUME 14 709,87
4831010 SUBSIDE CPE A REMBOURSER 20 082,69 613720 GSM 25,00
613730 ACHATS DE TIMBRES 4 533,50
X) COMPTES DE REGULARISATION 492/3 613740 SITE INTERNET 15 675,60
613750 FRAIS DE TRADUCTION 3 195,30
TOTAL - PASSIF 10/49 272 095,44 613760 FRAIS ADMINISTRATIFS SODEXO 53,95
613770 FRAIS ADMINISTRATIFS DIVERS 58,00
§13800 ANNONCES ET INSERTIONS 312 030,34
613801 CATALOGUES ET IMPRIMES 38 653,68
613802 VETEMENTS EQUIPE 89,82
613803 FOIRES ET EXPOSITICONS 1 089,00
613804 ACHATS LOTS CONCOURS 1 799,36
613805 FRAIS INDIRECTS DE PROMOTION - BLO 374,60
613807 ACCOMPAGNEMENT PARTENATRE TOURISTI 61 176,52
613809 CADEAUX DIVERS 30,13
§13810 REPAS ET RECEPTIONS 2 817,20
§13815 CAMPAGNE ET PUBLICITE EN LIGNE 15 527,52
613816 PHOTUS 3 630,00
613900 FORMATIONS 2 767,60
Déplacements 615 289,30
515100 FRAIS DE REMBOURSEMENTS MISSICNS 70,88
615200 FRATS DE DEPLACEMENT C.A. 218,42
Prestations de services 617 742 884,89
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Détail du résultat 01/01/2021 - 31/12/2021 Détail du résultat 01/01/2021 - 31/12/2021
617000 PERSONNEL MIS A DISPOSITION FROV B 742 8B4 ,E89
Rémunér., charges soc. et pensions 62 15 493,31 VIIl) CHARGES EXCEPTIONNELS 66
Rémunérations & avantages directs 620 10001,49 Charges Except. Exc ANTERIEUR 660
620200 EMPLOYES APPOINTEMENTS 10 001,49 RESULTAT EXCEPTIONNEL 76-66 8 537,26
Cotisations Patronales ONSS 621 2140,53
621200 COTIS.FPATRON.ASSUR.SOC. POUR EMPL/ 2 140,53 PRODUITS 7 1212 ?51,45
Autres frais de personnel 8 3351,29 CHARGES & 1258 991,38
T i e, ok B TR e RESULTAT POSITIF 2 REPORTER 76 (46 229,92)
623280 EMPLOYES DOTATION POUR DOUBLE FECU 1 750,44
623410 SERVICE MEDICAL 256,41
523420 INTERVENTION EMPLOYEUR DEPLAC.PERS 93,48
623450 FRAIS TEAM BUILDING T26 ' an
Autres charges d'exploitation 640/8 207,09
Charges fiscales d'exploitation 840 207,09
640800 TAXES DIVERSZES 207 f Q9
RESULTAT D'EXPLOITATION 70/74-60/64 (54 659,03)
1V) PRODUITS FINANCIERS 75 0,04
Autres produits financiers 75219 0,04
Produits financiers divers 754 0,04
754000 DIFFERENCE DE PAIEMENT 0,04
V) CHARGES FINANCIERES 65 108,19
Charges des dettes 850 15,00
650300 INTERETS DE RETARD 15,00
Autres charges financiéres 652/9 93,19
Charges financiéres diverses 654
Charges financiéres diverses 65719 93,19
657100 FRATIS DE BANQUE 93,19
RESULTAT FINANCIER 75-65 (108,15)
VII) PRODUITS EXCEPTIONNELS 76 8 537,26
Autres produits exceptionnels T64/9 B 537,26
764100 PRODUIT EXCEPTIONNEL SUR EX ANTERI 8 537,26
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BB MAISON DU TOURISME DU BRABANT WALLON

NOS BUREAUX ADRESSE POSTALE NOTRE POINT D'ACCUEIL SECRETARIAT
Province du Brabant wallon  Place du Brabant wallon 1 Dernier Quartier Géneral de Napoléon +32 (0)10 23 69 76
Chausseée des Collines 54 1300 Wavre Chaussée de Bruxelles 66 secretariat. mtbw@destinationbw.be
1300 Wavre 1472 Vieux-Genappe
TELEPHONE FACEBOOK
+32 (0)10 23 61 08 destination brabant wallon
@ SITE WEB INSTAGRAM
destinationbw.be destinationbw
BLOG YOUTUBE
blog.destinationbw.be destination brabant wallon

E-MAIL
info@destinationbw.be



